P

CARSAMBA
BELEDIYESI

2020-202
STRATEJIK PLAN







Icindekiler

Tablodar LiSteSi..eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeneeeeeeeeeeeeeeeeseesessseseessssesssssessssssssssssssssssssssssssssssssssnns ii
SEKIIIEr LISTOSiaccciiieiiiiiicrssnnaiieicesssssssssnsssneccssssssssnsssssscssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns iii
1. BASKAN SUNUSU ..uueereerrrrssnssesssessssessesssssssssssssssssssssssssessssessessssessessssessessssessssessesssesseses 1
2. BIR BAKISTA STRATEJIK PLAN .....couvveeeteeeesresnesssessssesssssessssssssssesssssssssessssssesesseseses 2
3. TEMEL PERFORMANS GOSTERGELERI .4
4. STRATEJIK PLAN HAZIRLIK SURECT ....cuouovieeereeeenereereresnesesesssssssssessssssessssessssseseses 5
4.1. PLANIN SAHIPLENILMESTI ........coioiiiiiiiieieeeeeeeeeeeeeeeeee e 5
4.2. PLANLAMA SURECININ ORGANIZASYONU ......ocovoiimiiieieeeeeeeeeeeeeeeereeenen s 5
4.3. HAZIRLIK PROGRAMI ........oooviimieeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeee s ses s seses s 6
5. DURUM ANALIZI ....oouvreeerrrrerreesresssessssssessssesssssssesssssssessssesssssssesssssssessssssssssssssessssessesans 8
5.1. KURUMSAL TARTHCE ... e 8
5.2.2015-2019 DONEMI STRATEJIK PLANININ DEGERLENDIRILMESI.................... 9
5.3. MEVZUAT ANALIZI ..o 11
5.4. UST POLITIKA BELGELERI ANALIZI ......c.coovoiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 14
5.5. FAALIYET ALANLARI iLE URUN VE HIZMETLERIN BELIRLENMESI........... 16
5.6. PAYDAS ANALIZI ..o 16
5.6.1. 1 PAYAASIAT ........eveeeceeeeeeeee ettt n sttt anas 17
5.6.2. D1§ PAYAASIAT ...ooviiiiiieiieeeee e sttt e et et eenteenteenteenee 17

5.7. KURULUS ICT ANALIZ .......oovoieeeeeeeeeeeeeeeeeee e 19
5.7.1. Insan Kaynaklart ANALZI ...........cccccoevevvrueeeeeceieeeeeceeeesesee e es e ses et s s ses s aenans 19
5.7.2. Mali Kaynak ANALIZI.......ccueiieiiiiieiiieiierieciesiiesttesteseeesteseessaeesaessaessaesssesssesssesssesssesssesssenssennns 20
5.7.3. Teknoloji ve Bilisim Altyapist ANALIZI .......cc.oceiiiiiieiieiieciecie ettt 21
5.7.4. Fiziki Kaynak ANAIIZI ........ccveiiiiiiiieiiieiieiieciieseest ettt svesaessbesabesssasssassseenseenseenseenns 22
5.7.5. Kurum KOOI ANALIZI ......ovoeieeiiie ettt ee et eete e e e aae e e eeare e e eentveeeeetaeeeennnes 23

5.8. PESTLE ANALIZI......coooiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeee e 24
5.9. GZFT ANALIZI ..o 25
5.10. TESPITLER VE IHTIYACLARIN BELIRLENMESI........cccooviiiiiceeeeeenens 26

6. GELECEGE BAKIS ...uuuceiterererenenessssesesssssssssessssssssssessssssssssssssssssssssesssssssssssssssssssssss 28
6.1. MISYON ..ottt 28
6.2. VIZYON ..ottt 28
6.3. TEMEL DEGERLER .........cc.coiviiiiiiiieeeieeeeeeeeee e 28




7. STRATEJI GELISTIRME 29

7.1. HEDEF KARTLARI ......cooivimiieieeeieeeeeee oo 29
7.2. MALIYETLENDIRME .........cooouiiiiiiiiiieieeeeee et 57
8. iZLEME VE DEGERLENDIRME .......ccoeviunereeeressesesessesessessessssessssessesssssssesessessssessess 58
EKLER ......oooiteeuieestesnssessssssesssssssssssessssssesssssssssssesssssssessessssssssesssssssessssssesssssssesssssssssessesasss 59

i




Tablolar Listesi

Tablo 1: Belediyemizin gérev alaniyla ilgili hiikiimlerin bulunduguilgili kanunlar:............... 12
Tablo 2: Ust Politika Belgeleri ANALIZi ...........ccooevivevreeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 15
Tablo 3: Faaliyet Alani - Urlin/Hizmet LiSteSi..........c.cvoviveviviveieeereeeieeeeeeeeeeseeeseeeesesesesenenn, 16
Tablo 4: Tahmini KaynakIar ...........c.ccoouiiiiiiiiiiiece et 21
Tablo 5: TaSINMAZ LISEESI ...cccuvviiiieiiiie ettt e et e e et e e e eeare e e e eeateeeeeeanaeeeeeans 22
Tablo 61 ATAG LLISTEST ..cuuviiiiieiiiii e cetieee ettt e e e et e e e et e e e eeearaeeeeeaaseeeeenseeeeanns 22
Tablo 7: PESTLE MatlIST.....ccccciiiiiiieeiiieeiieeeeiee et e eiteeeiteesteeesiteeessveeessseeessseeesseeesseessseesas 24
TabIO 8: GZET LISESI..eeiuietieiiriieiieieeiiest ettt ettt ettt sttt ettt sbe et e ste bt e be et e saeenbeenne e 25
Tablo 9: Tespitler ve TRtYACIAT ..........o.ovevivieieeeeeceeee e 26
Tablo 10: Hedeflerden Sorumlu ve Isbirligi Yapilacak Birimler............cccococovverevevevevreennnnn. 56
Tablo 11: Tahmini MaliyEtIer ........coocuiiiiiiiiieiiieiieeeee ettt s 57
Sekiller Listesi

Sekil 1: Stratejik Plan ile Ust Politika Belgeleri Tliskisi .........ocoovereviviveveeeeeeeeeeeeeeeeenns 14
Sekil 2: Carsamba Belediyesi Organizasyon SE€MaSI..........cccueevveerieeriienieenieeneeeireeseeenseesneens 20

1ii







1. BASKAN SUNUSU

Carsamba; M.O. 4000 yilindan itibaren yerlesim ve ugrak yeri olmus, 15. ve 16. yy’da
Osmanli Devleti’nin Canik sancagina ait Arim kazasina bagl bir kasaba olarak kurulmus ve
bu tarihi birikimle yiizlinli gelecege dondiirmiis, bolgesinde 6nemli bir ilgedir.

Yesilirmak’in suladigt Carsamba Ovasi’nin bereketli ve verimli topraklarinda; kirsal
kalkinmay1 destekleyici politikalarla tarimsal {iretimi ¢esitlendirmek ve artirmak, kirsaldan
kente gogii azaltmak, istihdami artirmak, modern ve yasanabilir bir kent olusturmak 6ncelikli
hedeflerimizdendir.

Ekonomik kalkinmayla birlikte ana temas1 “Goniil Belediyeciligi” olan; insan odakli, sanatsal,
kiiltiirel, sosyal projeleri hayata gegirmek suretiyle tarih, kiiltiir ve doga sehri olan
ilgemizibirlik ve beraberlik igerisinde hak ettigi konuma getirmek icin tiim giliciimiizle
calisacagiz.

2020-2024 Stratejik Plam1 hazirlik siirecinde Cumhurbaskanimiz Saym Recep Tayyip
ERDOGAN’m Cumbhuriyetimizin 100. yili i¢in éngdrdiigii 2023 hedefleri, kamu kurum ve
kuruluglarinin beklentileri, vatandaslarimizin istek ve sikayetleri, personelimizin goriis ve
diistinceleri plan1 hazirlamamizda bize yol gostermistir.

Samsun Biiyiiksehir Belediyesi’'nin katkisiyla yaptigimiz GZFT (Gilglii-Zayif ve Firsatlar-
Tehditler) analizi verilerinin de yardimiyla Belediyemizin giiglii yanlarimi ve firsatlarini
kullanarak, zayif yonlerini giiclendirerek ve olusabilecek tehditlerin de {istesinden gelerek
ilcemizi daha yasanabilir bir sehir haline getirmek icin seffaf ve katilimci bir anlayisla “2020-
2024 Stratejik Planin1” hazirladik.

2020-2024 Stratejik Planimizin Carsamba i¢in hayirlara vesile olmasmi diler, planin
hazirlanma siirecine katki saglayan tiim paydaslara ve ¢alisma arkadaslarima tesekkiir eder,
bu vesile ile saygideger Carsamba halkina sevgi ve saygilarimi sunarim.
Halit DOGAN
Carsamba Belediye Baskani




2. BIR BAKISTA STRATEJIK
PLAN

MISYON 1.

Yesilirmak'in iki yakasinda kurulan ilgemizde,
tarihi ve kiiltlirel degerlerinden bagin

koparmadan, insan odakl1 hizmet anlayisiyla,

adalet ve esitligi ilke S

edinerek, Carsamba'da yasayan herkesin

Belediyenin sundugu tiim hizmetlerden

en iyi sekilde }

yararlanmasini saglamaktir.

VIZYON

Bulundugu cografi konumu itibari

ile tarihi, kiiltiirli, ekonomisi ile biitiinlesmis,
sahip oldugu dogal ve kiiltiirel zenginlikleri ve
degerlerini yasatarak gelecek nesillere miras
birakan, gelisen ve yasam standartlari siirekli

artan bir sehir olmak.

TEMEL DEGERLER

e Adaletli, hizl1 ve kaliteli hizmetsunma
e Goniil Belediyeciligi

e Katilimcilik

e Yenilikgilik

e Devamlilik

A

/)




AMACLAR

> Kurumsal KapasiteninGiiglendirilmesi

> Ilede Yasayanlarin Yasam Kalitesini
Artirmak

> Modern ve Yasanabilir Bir Kent
Olusturmak

> Kiiltlir-Sanat, Turizm ve Spor
Faaliyetlerinin Artirilmasi

> Istihdam1 Artirmak

HEDEFLER

Kent Bilgi Sistemi Kurulmast
e-Belediyecilik Sistemine Gegilmesi
Teknolojik Altyapinin Giiglendirilmesi
Personel I¢in Egitim Planlamasinin
Yapilmast

Aile, Birey ve Yeni Dogan
Hizmetlerinin Artirilmasi

Park ve Rekreasyon Alanlarinin
Kapasitesinin Artirilmast

Kamusal Alanlarin Engellilere Uygun
Hale Getirilmesi

Sokak Hayvanlarina Sahip Cikilmasi
Sosyal Yardim Faaliyetlerinin
Artirilmasi

Sifir Atik Sisteminin Benimsenmesi ve
Yayginlastirilmasi Calismast

Ulasim Altyap1 Ustyapisinin
Giiclendirilmesi, Yenilenmesi

Otopark Sorununun Coziilmesi

flgenin Ulasim Sorununun Coziilmesi




. Kaldirimlarla ilgili Problemlerin C6ziilmesi

o Kentsel Dontigiim Projesinin Siirdiiriilmesi

o Sanatsal Faaliyetlerin Artirilmasi

. Tarihi ve Kiiltiirel Mirasin Korunmasi

. Spor Etkinliklerinin Artirilmasi

. Faaliyetlerin Tanitilmasi

. Istihdam1 Artiracak Uygulamalarin Yapilmasi

3. TEMEL PERFORMANS GOSTERGELERI

PGI.1.1: Kent bilgi sisteminin kullanima agilmas1
PG1.2.1: e-Belediyecilik sisteminin kullanima agilmasi
PG1.2.2: e-Belediyecilik sisteminde sunulan hizmet sayisi
PG1.3.1: Yenilenen bilgisayar sayisi

PG1.4.1: Hizmet i¢i egitim alan personel sayis1

PG1.4.2: Uzaktan egitim alan personel sayist

PG2.1.1: Ulasilan toplam aile sayis1

PG2.1.2: Dikilen fidan sayist

PG2.1.3: Danismanlik hizmetinden faydalanan kisi sayisi
PG2.2.1: Kisi basina diisen yesil alan miktari

PG2.2.2: Dikilen agag sayis1

PG2.2.3: Yenilenen park sayist

PG2.3.1: Kabartmali yol uzunlugu

PG2.3.2: Tadilat yapilan yap1 sayist

PG2.4.1: Bakimi yapilan hayvan sayisi

PG2.4.2: Barinak sayisi

PG2.5.1: Yardim yapilan muhtag aile sayis1

PG2.6.1: Toplanan ambalaj atik miktar

PG2.6.2: Ambalaj atik kafes sayisi

PG3.1.1: Bakim-onarimi yapilan yol uzunlugu

PG3.1.2: Sathi-Bsk kaplama yapilacak yol uzunlugu
PG3.1.3: Yapilacak beton-betontas kilitparke yol uzunlugu
PG3.2.1: Otopark kapasitesi

PG3.2.1: Olusturulan otopark sayis1

PG3.3.1: Yol uzunlugu

PG3.4.1: Yapilan yaya kaldirimi uzunlugu

PG3.5.1: Yapilan konut sayist

PG3.5.2: Konut alan hak sahibi sayis1

PG4.1.1: Yapilan sanatsal faaliyet sayist

PG4.2.1: Bakim onarimi yapilan yapilarin sayisi

PG4.3.1: Ulusal ve uluslararasi yapilan etkinlik say1s1
PG4.3.2: Planlanan spor faaliyetlerinin ger¢eklesme orani
PG4.4.1: Yapilan faaliyet tanitim sayisi

PGS5.1.1: Meslek edindirme kursundan yararlanan katilimci sayisi
PG5.1.2: OSB’nin agilmasi

PG5.1.3: Tekstilkent’in agilmasi




4. STRATEJIK PLAN HAZIRLIK SURECI

4.1. PLANIN SAHIPLENILMESI

Carsamba Belediyesi 2020-2024 Stratejik Plan1 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol
Kanununun 9. maddesinde belirtilen "Kamu idareleri; kalkinma planlari, Cumhurbaskani
tarafindan belirlenen politikalar, programlar, ilgili mevzuat ve benimsedikleri temel ilkeler
cergevesinde gelecege iliskin misyon ve vizyonlarini olusturmak, stratejik amaclar ve
Olciilebilir hedefler saptamak, performanslarint Onceden belirlenmis olan gostergeler
dogrultusunda 6lgmek ve bu siirecin izleme ve degerlendirmesini yapmak amaciyla katilimcet
yontemlerle stratejik plan hazirlarlar." maddesine dayanarak ve 2019 yili Belediyeler i¢in
Stratejik Planlama Rehberine gore tiim birimler ile isbirligi yapilarak hazirlanmistir.

Stratejik Plan Hazirlik Programi Nisan ayinda baslamis ana birimlerin hazirlik siirecinde
temsil edilmesine dikkat edilmistir. Siirecte paydas analizleri ve kurumsal analizler yapilarak
plana destek verilmesi saglanmstir.

4.2. PLANLAMA SURECININ ORGANIZASYONU

Carsamba Belediyesi 2020-2024 Stratejik Plan hazirlik caligmalar1 Baskan tarafindan
26/04/2019 tarihli Genelge 1 ile baglamis, ayn1 zamanda Strateji Gelistirme Kurulu Genelge 1
ile olusturulmustur. Stratejik Planlama Ekibi tarafindan hazirlanan Hazirlik Programini iceren
Genelge 2 ise Bagkan tarafindan 31/05/2019 tarihinde onaylanarak tiim birimlere
dagitilmistir.

Strateji Gelistirme Kurulu

Strateji Gelistirme Kurulu stratejik planlama ekibini ve hazirlik programini onaylar, siirecin
ana asamalar ile ¢iktilarint kontrol eder, harcama birimlerinin stratejik planlama siirecine
aktif katilimini saglar ve tartismali hususlar1 goriisiip karara baglar.

ADI SOYADI UNVANI BIRIMI

Aynur SAHIN Miidiir Mali Hizmetler Miudiirligii

Seyfullah GUNDOGDU Miidiir Imar ve Sehircilik Miidiirliigii

Yusuf SEN Miidiir Fen Isleri Miidiirliigii

Feride KURT Miidiir Insan Kaynaklar1 ve Egitim Miidiirliigii
Ahmet DEMIROGLU Miidiir Yaz Isleri Miidiirliigii




Stratejik Planlama EKkibi

Strateji Planlama Ekibi; hazirlik programinin olusturulmasi, stratejik planlama siirecinin
hazirlik programina uygun olarak ylriitiilmesi, gerekli faaliyetlerin koordine edilmesi ile
Strateji Gelistirme Kurulunun onayina sunulacak belgelerin hazirlanmasindan sorumludur.

ADI SOYADI UNVANI BiRIMI

Muhammet OZKOSE Sef Mali Hizmetler Miidiirliigii
Arif KIYAK Sehir Plancisi Imar ve Sehircilik Miidiirliigii
Oktay KARA Peyzaj Mimari Fen Isleri Miidiirliigii

Murat KOSE Miihendis Imar ve Sehircilik Miidiirliigii
Salih KAYGANA Miidiir Temizlik Isleri Miidiirliigii

4.3. HAZIRLIK PROGRAMI

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununun 9 uncu maddesiyle kamu
idarelerinin; kalkinma planlar;, Cumhurbaskanimiz Recep Tayyip ERDOGAN tarafindan
belirlenen politikalar, programlar, ilgili mevzuat ve benimsedikleri temel ilkeler ¢ergevesinde
gelecege iligkin misyon ve vizyonlarini olusturmalari, stratejik amaclar ve dlciilebilir hedefler
saptamalari, performanslarin1 6nceden belirlenmis olan gostergeler dogrultusunda 6lgmek ve
bu siirecin izleme ve degerlendirmesini yapmak amaciyla katilimer yontemlerle stratejik plan
hazirlama zorunlulugu getirilmistir.

Bu kapsamda Belediyemizin 2020-2024 dénemine iligkin tigiincii Stratejik Plan
calismalar1 “Kamu Idarelerince Stratejik Planlamaya iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik” ve “Cumhurbaskanligi Strateji ve Biitce Baskanligi tarafindan hazirlanan
Belediyeler Igin Stratejik Planlama Rehberi” dogrultusunda 16/04/2019 tarih ve 2019/1 nolu
Genelge ile baglatilmis olup stratejik planlama siirecindeki ihtiyaglar1 ortaya koymak {izere
planin basindan sonuna kadar stratejik planlama ekibine kilavuzluk etmesi i¢in Hazirlik
Programi olusturulmustur.

Stratejik plan c¢alismalarinin planli ve diizenli bir bi¢imde yiiriitiilebilmesi i¢in hazirlik
stirecinin dogru ¢alistirllmast ve zamanin iyi degerlendirilmesi gerekmektedir. Stratejik plan
calismalarini yiiriitmek iizere olusturulan Stratejik Planlama Ekibi, hazirlik caligmalarinin
yonlendirilmesi amaciyla olusturulan Strateji Gelistirme Kurulu ile planin ortaya ¢ikmasinda
Ust Yonetimin destegi ve Belediyemizin tiim birimleri ve tiim calisanlarmn da stratejik
planlama siirecine dahil edilmesi planin uygulanabilirligi ve kurum kimliginin benimsenmesi
acisindan énemlidir.

Belediyemiz 2020-2024 Stratejik Plan1 Hazirlik Programinda Stratejik Plan asamalar1 tablo
halinde hazirlanarak planin etkin bir sekilde yiiriitilmesi saglanmigtir. Taslak Planin
29/08/2019 tarihinden 6nce Bagkana sunulmasi hedeflenmistir.




STRATEJIK PLAN ASAMALARI

Stratejik Plan Stratejik Planlama Alt Asamalari Sorumlusu
Ana Asamalari
Strateji Gelistirme Kurulu ve Planlama
S Ekibinin Olusturulmasi Belediye Baskan
. Stratejik Plan Genelgesinin Duyurulmasi
Calismalar1 ve Stratejik Planlama Ekibi Nisan-May1s
Hazirlik Hazirlik Programinin Hazirlanmasi Mali Hizmetler Miidiirligii
Program Strateji Gelistirme Kurulu
Egitim Thtiyacinin Belirlenmesi Mali Hizmetler Miidiirliigi
Kurumsal Tarihce
Uygulanmakta olan Stratejik Planin
Degerlendirilmesi
Mevzuat Analizi
Ust Politika Belgeleri Analizi . o
D _ Strateji Gelistirme Kurulu
LI Faaliyet Alanlar ile Uriin ve Hizmetlerin Stratejik Planlama Ekibi .
Analizi Belirlenmesi Mali Hizmetler Midiirliigii Mayss-Haziran
Siireci — .. .
Paydas Analizi Harcama Birimleri
Kurulus I¢i Analiz
PESTLE Analizi
GZFT Analizi
Tespitler ve Thtiyaglarin Belirlenmesi
Misyonun Belirlenmesi Belediye Baskant
Gelecege . TR Stratejik Planlama Ekibi .
Vizyon Bildirimi
Bakis o Mali Hizmetler Midiirliigi Haziran
Temel Degerler Strateji Gelistirme Kurulu
Stratejik Amaglarin Belirlenmesi
Stratejik Hedeflerin Belirlenmesi
Belediye Bagkani
. Performans Gostergelerinin Belirlenmesi Stratejik Planlama Ekibi
Strateji .. . .
. . . Harcama Birimleri Haziran-Temmuz
Gelistirme Faaliyet ve Projeler

Hedef Riskleri ve Kontrol Faaliyetleri

Maliyetlendirme

Mali Hizmetler Midiirliigi
Strateji Gelistirme Kurulu

Nihai Stratejik
Plan

Taslak Stratejik Plan’in Belediye
Enciimen’ine sunulmasi

Taslak Stratejik Plan’m Belediye Meclis’ine
Sunulmasti

Mali Hizmetler Miidiirliigi

Onaylanan Stratejik Planin Kamuoyuna Duyurulmasi

Mali Hizmetler Miidiirligii
Basin Yayin Birimi
Bilgi Islem Miidiirliigii

Stratejik Planin Kitap Haline Getirilmesi

Stratejik Planin Cumhurbaskanlig1 Strateji
ve Biitce Baskanligi’na gonderilmesi

Stratejik Plan Cevre ve Sehircilik
Bakanligi’na gonderilmesi

Mali Hizmetler Miidiirliigi

Agustos-Eyliil

[zleme ve
Degerlendirme

Stratejik Plan Izleme Raporlari

Stratejik Plan Degerlendirme Raporlari

Faaliyet Raporlari

Belediye Bagkani
Mali Hizmetler Miidiirligi
Harcama Birimleri

Subat-Mart-Nisan
Haziran-Aralik




5. DURUM ANALIZI

5.1. KURUMSAL TARIHCE

Carsamba Ilcemiz beylikler doneminde Canik Beylerinden Tacettinogullarinin idaresindeydi.
1428'de Osmanli topraklarina katilan Carsamba; Yorgic Pasa, Haci Ali Pasa ve
Hazinedarogullari tarafindan idare edilmistir.

Carsamba ilcemiz Yesilirmak’in dogu yakasinda Cay Mahallesi, bati yakasinda Saricali
Mabhallesi olmak iizere bu alanin cevresinde gelismeye baslamistir. Carsamba’nin biitiin
ovada merkez roliinii iistlenmesinde, ilki 1370 yilinda kurulmus olan panayirin etkisi
biiyiiktiir. Bu panayir Carsamba giinleri kuruldugundan ilgenin adi1 da buradan gelmistir.

1870 Trabzon Vilayet Salnamesine gdre Carsamba Ilcesinde ilge yonetimi iic meclis
tarafindan yiiriitiiliiyordu bunlar;

1. Meclis-i idare (idare meclisi) olup baskan1 Kaymakam

2. Meclis-i deavi (davalar meclisi) baskan1 Bagkadi

3. Meclis-i daire-i belediye (belediye idare meclisi) baskan1 Belediye Reisidir.

Bu idari yapilanma Cumhuriyet Donemine kadar stirmiistiir 1892' deki yonetsel boliimiinde
Canik sancagi, Trabzon vilayetine bagliydi. Carsamba ilcesi, Trabzon iline bagli Canik
(Samsun) sancaginin ilgesi olarak kurulmus, Samsun bagimsiz il olunca Samsun iline bagh
ilce olarak yonetilmigtir. Ayni yillarda salgin sitma hastaligi 6liimlere neden olmustur.
1895°de kuraklik nedeniyle Carsamba’da biiyiik bir kitlik yasanmistir.

Osmanli Imparatorlugu zamaninda da idari teskilatta belediye varligiyla 6nemli bir ilge olarak
yerini almig olan Cargsamba ilgemiz Cumhuriyetin ilanindan sonra da araliksiz olarak teskilat
yapisini devam ettirmistir.

1924 yilinda temelini bizzat Atatiirk’lin attig1 Samsun Carsamba demiryolu yapilmistir. 1930
‘da Atatlirk Carsamba Tiirk ocagini ziyaretinde “ Carsamba’da gordiigiim genglik iftihara
layiktir.” demigtir. 1930°da yapilan Yesilirmak kopriisi Carsamba Belediye amblemi
olmustur.

6360 Sayili Biiyliksehir Kanununa gore, 30 Mart 2014 tarihinde yapilan yerel secimler
sonrasinda, Carsamba Belediyesi’nin yeni sinirlari ilge sinirlart olmustur. Buna gore belediye
sinirimiz 73192 ha olmustur.

Su anki belediye faaliyetlerinin yiiriitiildiigii hizmet binamiz 1994 yilinda yapilmis olup, 6
kattan olugsmaktadir.




5.2.2015-2019 DONEMI STRATEJIK PLANININ DEGERLENDIRILMESI

2015-2019 Stratejik Plan1 2006 yilinda yayimlanan Kamu Idareleri icin Stratejik Planlama
Kilavuzu'nun ikinci siirimii dikkate alinarak hazirlanmistir. 2020-2024 Stratejik Plani ise
2018 yilinda yayimlanan iiciincii slirim olan Belediyeler igin Stratejik Planlama Rehberi ile
hazirlanmistir.

2015-2019 Stratejik Planinda ki Belediye Misyonumuz giiniin sartlarinda hazirlanmisg, 2020-
2024 Stratejik Planinda degistirilme ihtiyaci dogmustur. Vizyon aym sekilde kalmistir.

2015-2019 Stratejik Planinda Amaclar ve Hedefler ¢ok fazla belirlenmis, uygulanma
asamasinda birgogu yerine getirilememis, uygulanabilir olmaktan ¢ikmustir.

2015-2019 Stratejik Planinda Misyonumuz;

Yesilirmak’in iki yakasinda kurulan ilgemizde, “Hizmet ve insan odakli bir yaklagimla yasam
kalitesini arttirarak c¢agdas kentlilik bilinciyle Carsamba'da yasayan herkesin tiim
ihtiyaglarinin karsilandig1 6rnek ve marka bir ilge olmak".

Vizyonumuz;

Bulundugu cografi konumu itibari ile tarihi, kiiltliri, ekonomisi ile biitiinlesmis, sahip oldugu
dogal ve kiiltiirel zenginlikleri ve degerlerini yasatarak gelecek nesillere miras birakan,
gelisen ve yasam standartlar siirekli artan bir sehir olmak.

Degerlerimiz;

Giivenilir, Oncii ve drnek, Caliskan ve iiretken, Agik, paylasimer ve katilimei, Insan haklari
ve cevreye saygili, Kaynaklari bilimsel ve dogru kullanan.

Amaclarimiz;

1- "Stratejik yonetim ile isleyen kurum”un siirdiiriilebilirligini saglamak.

2- Dogal, tarihsel, fiziksel, cevresel, ekonomik, sosyal ve kiiltiirel degerlerin; evrensel hukuk
normlarina uygun, bilimsel ve dogru kullanilmasini saglayarak, kentsel yasam standardini ve
kalitesini ytikseltecek sistemi kurmak.

3-Diinyanin “akilli sehirleri” arasinda yer almak.

4- Giiglii sosyal yap1 ve orta siif hakimiyetinin siirdiiriilebilmesini saglayacak tedbirler
almak.

5- Gelecegin yaratilmasinda 6nemli yeri olan hizmetler sektoriinde oncii ve merkez olmak.

6- Carsamba’nin marka haline gelmesine liderlik etmek.

7- Orta Karadeniz’in kiiltiir kenti olmak.

8- Cagdas modern bir kent dokusu olusturmak.

9- Carsamba’nin yesil alan ve kiiltiir parklarinin arttirilmasi.

Hedeflerimiz;

1- “Stratejik Yonetim Dongiistii”’nii olusturmak.




2- Strateji gelistirme becerisine sahip kurumda, degisen ve gelisen diinyadaki firsatlari-
tehditleri, olanaklar1 - kisitlar1 ve dengeleri algilayip degerlendirecek ve bunlari hayata
gecirebilecek yapiy1 olusturmak.

3- Sadece insan i¢in degil, tim canlilar i¢in koruma kullanma dengesi saglanarak, yasanabilir
kenti yaratmak ve siirdiirtilebilirligini saglamak.

4- Cevresel olumsuzluklardan arindirilmig bir kenti yaratacak sistemi kurmak.

5- Sosyal belediyecilik ilkesi geregi sosyal, Kkiiltiirel ve sportif faaliyetleri planlamak,
stirdiiriilebilirligini saglamak ve paydaslar1 desteklemek.

6- Egitim ve spor alaninda Carsamba’y1 bolgenin 6nemli sehri haline getirmek.

7- Kentin envanter ¢aligsmasini yapmak, kayit altina almak ve giincellenmesini saglamak.

8- Kentin altyapi, plan-proje ve yatirimlarini kentsel planlara uygun hale getirmek.

9- Yasal gorev ve sorumluluklarimizi akilei, yenilik¢i ve bilimsel yontemlerle yerine
getirmek.

10- Kentin ve kentlinin sorunlarini tespit edebilen ve bu sorunlara bilgiye dayali, akilci
¢Oziimler {iretebilen sistemi kurmak.

11- Akilli kentler i¢in bilgi ve iletisim teknolojileri altyapisinin modernizasyonunu yapmak.
12- Belediye hizmetlerini mekana bagli olmaksizin kolay, hizli ve ulasilabilir hale getirmek.
13- Kurumun ve vatandasin teknolojik yeterliligini arttirmaya yonelik ¢aligsmalar yapmak ve
sunulan hizmetlerin kullanimin1 tesvik etmek.

14- Demokrasi kiiltiiriinii giiclendirerek ‘Egemen kiiltiir’ haline getirmek.

15- Ortak akl gii¢lendirerek siirdiiriilebilirligini saglamak.

16- Kentte toplumsal dayanigma, biitiinlesme ve hosgoriiyli arttiracak sistemi kurmak.

17- Dezavantajli gruplar i¢in pozitif ayrimci tutum ve politikalar iiretmek.

18- “Beyin Gog¢iinii” kente ¢ekecek planlamalar yapmak.

19- Ekonomik potansiyeli yatirim ve iiretime yonlendirecek planlamalar yapmak.

20- Bolgenin cazibe merkezi haline gelmek.

21- Carsamba markasin1 yaratmaya yonelik ¢caligmalar yapmak.

22- Kentin ve Belediye’nin tanitimina yonelik faaliyetler gerceklestirerek kent ismini
duyurmak.

23- Carsamba’nin ‘Bolgenin Tarim sehri’ olmasi saglamak ve Tarim ve Hayvanciliga dayali
“tarim ihtisas organize sanayi bdlgesini” kurmak.

24- Kiiltiirel miras1 korumak, gelistirmek ve siirdiiriilebilirligini saglamak.

25- Kiiltiirel degerlerin siirdiiriilebilmesine katki saglayacak fiziki mekanlar yaratmak.

26- Kiiltiirel ve sosyal faaliyetlerin planlamasinda ve uygulanmasinda goniillii katilimin
saglanacagi sistemi kurmak.

27- Ulusal ve uluslar aras1 sanatsal, ticari, zirai, sportif ve kiiltiirel etkinlikler planlamak, icra
etmek ve geleneksel hale getirmek.

28- Ulagim agimin iyilestirilmesini saglamak.

29- Kentsel ve kiiltiirel restorasyon ¢aligmalar1 yapmak.

30- Kiiltiir ve turizm alaninda ¢aligmalar yapmak.

31- Kentin ana arterlerindeki yol hizmetlerinde kalite, giiven ve konforu esas alarak iiretim
yapmak.

32- Halkimizin yasamaktan mutlu oldugu, 6rnek alinabilecek saglikli bir sehir planlamasi
yapmak.

33- Rekreasyon ve mesire alanlarinin olusturulmasi.
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5.3. MEVZUAT ANALIZI

5018 sayilit Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununun 9 uncu maddesinde“Kamu idareleri;
kalkinma planlari, Cumhurbagkani tarafindan belirlenen politikalar, programlar, ilgili mevzuat
ve benimsedikleri temel ilkeler c¢ergevesinde gelecege iliskin misyon ve vizyonlarini
olusturmak, stratejik amaglar ve Olciilebilir hedefler saptamak, performanslarimi 6nceden
belirlenmis olan gostergeler dogrultusunda 6lgmek ve bu siirecin izleme ve degerlendirmesini
yapmak amaciyla katilimer yontemlerle stratejik plan hazirlarlar.” hilkkmii vardir.

Ayni maddede “Kamu idareleri, yiirlitecekleri faaliyet ve projeler ile bunlarin kaynak
ithtiyacini, performans hedef ve gostergelerini i¢eren performans programi hazirlar.

Kamu idareleri biitgelerini, stratejik planlarinda yer alan misyon, vizyon, stratejik amag ve
hedeflerle uyumlu ve performans esasina dayali olarak hazirlarlar.” hiikiimleri ile Stratejik
Plan, Performans Programi ve Biit¢e hazirlanmas: yiikiimliiliikkleri getirilmistir.

5393 Sayili Belediye Kanununun 14 {incii maddesinde:
“Belediye, mahalli miisterek nitelikte olmak sartiyla;

a) Imar, su ve kanalizasyon, ulasim gibi kentsel alt yap1; cografi ve kent bilgi sistemleri;
cevre ve g¢evre saghgi, temizlik ve kati atik; zabita, itfaiye, acil yardim, kurtarma ve
ambulans; sehir ici trafik; defin ve mezarliklar; agaclandirma, park ve yesil alanlar; konut;
kiiltiir ve sanat, turizm ve tanitim, genglik ve spor orta ve yiiksek 6grenim 6grenci yurtlar: (Bu
Kanunun 75 inci maddesinin son fikrasi, belediyeler, il 6zel idareleri, bagli kuruluslar ve
bunlarin tyesi olduklar1 birlikler ile ortagi olduklar1 Sayistay denetimine tabi sirketler
tarafindan, orta ve yiiksek 0grenim Ogrenci yurtlart ile Devlete ait her derecedeki okul
binalarmin yapim, bakim ve onarimu ile tefrisinde uygulanmaz.); sosyal hizmet ve yardim,
nikah, meslek ve beceri kazandirma; ekonomi ve ticaretin gelistirilmesi hizmetlerini yapar
veya yaptirir. (Miilga son ciimle: 12/11/20126360/17 md.) (...) (Ek climleler: 12/11/2012-
6360/17 md.) Biiyiiksehir belediyeleri ile niifusu 100.000’in tizerindeki belediyeler, kadinlar
ve cocuklar i¢in konukevleri agmak zorundadir. Diger belediyeler de mali durumlar1 ve
hizmet onceliklerini degerlendirerek kadinlar ve ¢cocuklar i¢in konukevleri agabilirler.(1)

b) (...)(2) Devlete ait her derecedeki okul binalarinin ingaati ile bakim ve onarimini yapabilir
veya yaptirabilir, her tiirlii arag, gere¢ ve malzeme ihtiyaglarini karsilayabilir; saglikla ilgili
her tiirlii tesisi agabilir ve isletebilir; mabetlerin yapimi, bakimi, onarimin yapabilir; kiiltiir ve
tabiat varliklar: ile tarihi dokunun ve kent tarihi bakimindan 6nem tasiyan mekanlarin ve
islevlerinin korunmasini saglayabilir; bu amagla bakim ve onarimini yapabilir, korunmasi
mimkiin olmayanlar1 aslina uygun olarak yeniden insa edebilir. (Degisik ikinci ciimle:
12/11/2012-6360/17 md.) Gerektiginde, sporu tesvik etmek amaciyla gencglere spor
malzemesi verir, amator spor kuliiplerine ayni ve nakdi yardim yapar ve gerekli destegi
saglar, her tiirlii amatdr spor karsilagmalar: diizenler, yurt i¢i ve yurt dis1 miisabakalarda tistiin
basar1 gosteren veya derece alan 0grencilere, sporculara, teknik yoneticilere ve antrenorlere
belediye meclisi karariyla 6diil verebilir. Gida bankaciligi yapabilir.”  hiikiimleri ile
belediyenin gorev ve sorumluluklari belirlenmistir.
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2464 sayili Belediye Gelirleri Kanunu ile ¢evre temizlik vergisinden biiyliksehir belediyesine
pay ayrilmas1 ve Su Kanalizasyon Idaresinin su gelirlerinden aldig1 ¢evre temizlik vergisinden
ilge belediyesine ve biiyliksehir belediyesine pay ayirmasi gerektigi hitkkme baglanmustir.

[lan ve Reklam Vergisinde bazi1 cadde ve bulvarlarda Biiyiiksehir Belediyesi vergileri
toplamaktadir. Vatandas bu konuyla ilgili hala tam bilgi sahibi degildir. Zaman zaman
vatandasla belediye arasinda problem yasanmaktadir.

On Birinci Kalkinma Planmim “Plan Oncesi Dénemde Tiirkiye’de Ekonomik ve Sosyal
Gelismeler” baslig altinda 155 nolu politika ile 2012 yilinda ¢ikarilan 6360 sayili Kanunla
niifusu 750 binin iizerinde bulunan iller, il sinirlar1 esas alinarak biiyiiksehir belediyesine
doniistiiriilmek suretiyle biiyliksehir belediyelerinin yetki alani genisletilmis ve belediyelerde
yasayan niifus oran1 2018 yil1 itibartyla yiizde 93,8’e ulagsmistir. Diizenleme ile kirsal alandaki
yerlesmelere biiyiiksehir imkanlariyla hizmet sunulmasi hedeflenmistir. Ancak, biiyliksehir
belediyelerinin hizmet sunma kapasitesinin artirilmasi ve il¢e belediyeleriyle ¢akisan yetki ve
sorumluluklarmin gézden gecirilmesi ihtiyact siirmektedir.” Hilkmii ile biiyiiksehir ve ilge
belediyeleri arasindaki yetki cakismasina deginilmistir.

Tablo 1: Belediyemizin gorev alaniyla ilgili hiikiimlerin bulundugu ilgili kanunlar:

Kanunun Adi Amaci

Bu Kanunun amaci, belediyenin kurulusunu,
organlarini, yonetimini, gérev, yetki ve
sorumluluklari ile ¢alisma usul ve esaslarini
diizenlemektir.

5393 Sayili Belediye Kanunu

Bu Kanunun amaci, biiyliksehir belediyesi
yonetiminin hukuki statiislinii diizenlemek,
hizmetlerin planli, programli, etkin, verimli
ve uyum i¢inde yiiriitiilmesini saglamaktir.

5216 Sayili Biiytliksehir Belediyesi Kanunu

Bu Kanunun amaci, kalkinma planlar1 ve
programlarda yer alan politika ve hedefler
dogrultusunda kamu kaynaklarinin etkili,
ekonomik ve verimli bir sekilde elde
edilmesi ve kullanilmasini, hesap
verebilirligi ve mali saydamlig1 saglamak
lizere, kamu mali yonetiminin yapisini ve
isleyisini, kamu biit¢elerinin hazirlanmasini,
uygulanmasini, tiim mali iglemlerin
muhasebelestirilmesini, raporlanmasini ve
mali kontrolii diizenlemektir.

5018 sayili Kamu Mali Yd6netimi ve Kontrol
Kanunu

Bu Kanunun amaci, kamu hukukuna tabi
olan veya kamunun denetimi altinda
bulunan veyahut kamu kaynagi kullanan
kamu kurum ve kuruluslarinin yapacaklari
ithalelerde uygulanacak esas ve usulleri
belirlemektir.

4734 sayili Kamu Ihale Kanunu
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4735 sayili Kamu Thale Sézlesmeleri
Kanunu

Bu Kanunun amaci, Kamu Ihale Kanununa
gore yapilan ihalelere iligskin s6zlesmelerin
diizenlenmesi ve uygulanmasi ile ilgili esas
ve usulleri belirlemektir.

2464 sayil1 Belediye Gelirleri Kanunu

1319 sayil1 Emlak Vergisi Kanunu

657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu

Bu Kanun, Devlet memurlarinin hizmet
sartlarini, niteliklerini, atanma ve
yetistirilmelerini, ilerleme ve
yiikselmelerini, 6dev, hak, ylikiim ve
sorumluluklarini, ayliklarini ve 6deneklerini
ve diger 6zliik islerini diizenler.

4857 sayil Is Kanunu

Bu Kanunun amaci isverenler ile bir is
sO6zlesmesine dayanarak ¢alistirilan is¢ilerin
caligsma sartlar1 ve ¢alisma ortamina iliskin
hak ve sorumluluklarini diizenlemektir.

3194 sayili Imar Kanunu

Bu Kanun, yerlesme yerleri ile bu yerlerdeki
yapilagmalarin; plan, fen, saglik ve ¢evre
sartlarina uygun tesekkiiliinii saglamak
amaciyla diizenlenmistir.

5510 sayil1 Sosyal Sigortalar ve Genel
Saglik Sigortas1 Kanunu

Bu Kanunun amaci, sosyal sigortalar ile
genel saglik sigortas1 bakimindan kisileri
giivence altina almak; bu sigortalardan
yararlanacak kisileri ve saglanacak haklari,
bu haklardan yararlanma sartlar ile
finansman ve karsilanma yontemlerini
belirlemek; sosyal sigortalarin ve genel
saglik sigortasinin isleyisi ile ilgili usul ve
esaslar diizenlemektir.

4688 Sayili Kamu Gorevlileri Sendikalar1 ve
Toplu S6zlesme Kanunu

Bu Kanunun amaci, kamu gorevlilerinin
ortak ekonomik, sosyal ve mesleki hak ve
menfaatlerinin korunmasi ve gelistirilmesi
i¢in olusturduklar1 sendika ve
konfederasyonlarin kurulusu, organlari,
yetkileri ve faaliyetleri ile sendika ve
konfederasyonlarda gorev alacak kamu
gorevlilerinin hak ve sorumluluklarini
belirlemek ve toplu sdzlesme yapilmasina
iliskin usul ve esaslar1 diizenlemektir.
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5.4. UST POLITIKA BELGELERI ANALIZI

Sekil 1: Stratejik Plan ile Ust Politika Belgeleri Iliskisi
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Tablo 2: Ust Politika Belgeleri Analizi

Ust Politika Belgesi Tlgili Boliim/Referans Verilen Gorev/ihtiyaclar
Onbirinci Kalkinma e 812,802, 801, 800, e Kamu Hizmetlerinde e-
Plan 796, 797,798, 799, devlet uygulamalari

706, 701, 689, 264, e Hukuk Devleti,
155 numarali politika Demokratiklesme ve lyi
paragraflari Y Onetisim

e Yasanabilir Sehirler,
Stirdiiriilebilir Cevre

e Istikrarl ve Giiclii Ekonomi

e Kurumsal kapasitenin

artirilmasi
e Kentsel Doniigiim
Samsun Ili Sektorel e Cevre ve Sehircilik e Mevcut kapali otopark
Eylem Planm Eylem Plam alanlarinin yonetmelige

uygunlugunun denetlenmesi,
Yapi kullanim izni i¢in
yonetmelige uygunluk
sartinin aranmasi ve otopark
alanlariin kullanilabilirlik
acisindan denetlenmesi.

e Var olan rekreasyon
alanlarin yeniden gozden
gecirilmesi ve yeni alanlarin
olusturulmasi.

e Var olan kamusal ve sosyal
donat1 alanlarinin kullanim
thtiyaglariin yeniden
belirlenmesi ve kullanim
sikliginin g6z 6niinde
bulundurularak bu ve yeni
alanlarin planlanmasi.

e Kent, mahalle parklari,
¢ocuk oyun alanlarinin
yapilmas1 ve bunlarin hava
koridorlar dikkate alinarak
tasarlanmasi.

e Kent konseylerinin sayisinin
artirllmasi ve halkin
katiliminin saglanmasi.

e Halkin yerel diizeyde
bilgilendirilmesi ve karar
alma mekanizmalarinda
goriigtinlin alinmasi.
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5.5. FAALIYET ALANLARI ILE URUN VE HIZMETLERIN BELIRLENMESI

Tablo 3: Faaliyet Alani - Uriin/Hizmet Listesi

Faaliyet Alam Uriin/Hizmetler
1. Cevre Yonetimi 1.1. Kat1 Atik Toplama

1.2. Giiriiltii Kirliligi Yonetimi
1.3. Atik Geri Dontistimii

2. Mekansal Gelisim ve Imar Yonetimi | 2.1. Sehir Planlama

2.2. Kentsel Tasarim, Kent Estetigi ve
Kamusal Alan Uygulamalar

2.3. Insaat ve Kagak Yapilasmanin
Kontrolii

2.4. Altyap1 Koordinasyonu

3. Ulastirma Yonetimi 3.1. Ulasim Planlamasi ve Yonetimi
3.2. Arag Park Alanlari

3.3. Yaya ve Bisiklet Yol Aglar1
3.4. Arac Yol Aglar

4. Sosyal Hizmetler 4.1. Sosyal Yardim
4.2. Muhtag Aile Tespiti

5. insan Kaynaklar 5.1. Personel Ozliik Islemleri

5.2. Norm Kadro Islemleri

5.3. Hizmet i¢i Egitim Faaliyetleri

5.4. Atama ve Yer Degistirme Islemleri

6. Denetim-Asayis 6.1. Isyeri Agma-Kapama
6.2. IsyeriDenetimleri
6.3. Idari Para Cezalari

5.6. PAYDAS ANALIZI

2020-2024 Stratejik planinda 5393 sayili Belediye Kanununun 15. maddesinde "Belediye,
belde sakinlerinin belediye hizmetleriyle ilgili gorlis ve diisiincelerini tespit etmek amaciyla
kamuoyu yoklamasi ve arastirmasi yapabilir." maddesine dayanarak katilimci bir Stratejik
Plan hazirlamak amaciyla paydaslarin goriis, oneri ve beklentilerinin plana yansitilmasi,
Belediye hizmetlerinin etkin bir sekilde sunulmasina engel olusturabilecek unsurlarin
saptanmasi ve bunlarin giderilmesi i¢in 6nlemler alinmasi, Belediyenin giiclii ve zayif yonleri
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ile firsatlar1 ve tehditleri hakkinda fikir edinilmesi, kaynaklarin etkili ve verimli kullanilmas1
amacina yonelik birlikte diisiinme ve sorgulama kabiliyetinin gelistirilmesi amaglanmigtir.

5.6.1. I¢ Paydaslar

Ic Paydas olarak calisanlarla yapilan "Calisan Memnuniyet Anketi"nde ankete katilan
personelin %62'si 5 yildan fazladir Carsamba Belediyesi'nde ¢aligmaktadir.

Personelin birimler arasinda dengeli ve adil bi¢imde dagitilmasi, yoneticiler ve calisanlar
arasindaki isbirligi ve uyum, ¢alisanlarin performansinin izlenmesi, c¢alisanlarin duygu ve
diisiincelerine saygi gosterilmesi, atama ve terfilerde liyakata onem verilmesi, calisanlarin
yenilik¢i ve yaratict diisiincelerinin yoneticiler tarafindan dnemsenmesi kurum i¢i iletisimin,
kurumun teknolojik altyapisinin calisanlarin gorevini etkilemesi, sunulan yemek,personel
servisi ve diger sosyal hizmetlerin gelistirilmesi gerektigi anlasilmistir.

5.6.2. D1s Paydaslar

D1s paydas olarak vatandaslarla yiiz ylize Vatandas Memnuniyet Anketi ve Kamu Kurumlari,
dernekler, odalara gonderilen dis paydas anketi yapilmistir. Dis paydas anketleriyle
belediyenin sunmus oldugu hizmetlerden memnuniyet, gelecekte hangi hizmete daha fazla
agirlik vermesi gerektigi ve belediyeye Onerileri sorulmustur.

Vatandag Memnuniyet Anketi

Vatandaglarin belediye hizmetlerine ve yasam kalitesine yonelik degerlendirmeleri ve
belediyeden beklentileri vatandag memnuniyet anketiyle Ogrenilmeye calisilmistir.
Belediyemizde Beyaz Masa biriminde bu anket yapilarak vatandas memnuniyeti zaman
zaman Ol¢iilmektedir.

Vatandaslara nasil bir belediye istiyorsunuz sorusu sorulmus;

. Kaldirimlarin diizensiz oldugu, tek tip kaldirima gecilmesi,

. Yollarin bozuk oldugu, yollara 6nem verilmesi gerekliligi,

. Otoparklarin yetersiz oldugu, park sorunun bulundugu,

. Yeni is sahalarinin agilmasi ve is imkanlarinin azligi,

. Altyapinin kétii oldugu,

. Dogalgazin tiim ilgeye verilmesi,

. Belediyenin daha fazla kiiltiirel ve sosyal etkinlik yapmasi1 gerektigi,

. Cocuk parklarina 6nem verilmesi gerektigi, zeminlerinin yumusak zeminle kaplanmasi
gerektigi,

. Kentsel doniisiimiin bitirilmesi gerekliligi,

. Halkla iliskili, halkla i¢ ige, herkese esit, temiz bir belediye olunmasi gerektigi

cevaplar1 alinmistir.
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Dis Paydas Anketi

Kamu kurumlari, dernekler, odalara gonderilen anketlere giizel geri doniisler olmustur.
Paydaslar ile Belediyemiz arasindaki iliskiler iyi yalmz isbirliginin daha dagelistirilmesi
gerekmekte, ilcede yapilan hizmetler ile ilgili paydaslarin birbirini bilgilendirmesi
gerekmektedir.

Carsamba ilcesini nasil gormek istersiniz, belediyenin yiiriittiigii hizmetlerle ilgili neler
Onerirsiniz sorularina verilen yanitlar;

Kaldirimlarin rahatlikla yliriinebilir hale getirilmesi,kaldirimlardaki engellerin ve isgallerin
kaldirilmasi, otopark sayisinin artirilmasi, mevcut otoparklarin diizenlenmesi, trafik
yogunluguna c¢oziim iretilmesi, yaya gecitleri ve kavsaklarin diizenlenmesi, cadde —
sokaklarin ulagimiyla alakali diizenlemeler yapilmasi, dis cephe estetigine 6nem verilmesi ve
ulagim ve sehirlesmenin iist seviyeye ¢ikarilmasi,pazar yerlerinin diizene sokulmast;

Tarim, tekstil ve turizm ile ilgili projelerin yapilmasi, tarim triinlerinin pazarlanabilmesi i¢in
yatirimlarin yapilmast;

Daha ¢ok sosyal alan kazandirilip, kiiltiir ve sanatsal faaliyetlere destek verilmesi, ilgenin
tanitimi ile ilgili kongre ve sempozyum yapilmasi;

Sokak hayvanlarina yardim edilmesi, barinak yapilmast;
Universiteye hizmetin artirilmasi, egitime daha ¢ok destek verilmesi;

Yesilirmak sahil seridinin kullanilabilir hale getirilmesi ve rayl sistemin Carsamba’ya
kazandirilmasi istenmistir.

1. Carsamba Belediyesi’nin sundugu hizmetler hakkinda ne 6l¢iide bilgi sahibisiniz sorusuna
%90 oraninda Biiyiik Olgiide yanit1 alinmugtir.

2. Asagidaki hizmet alanlarinda Carsamba Belediyesi’ni ne 6l¢iide basarili buluyorsunuz

sorusu sorulmus katilimeilarin biiyiik cogunlugu Biiyiik Olgiide yanit1 vermistir.

Imar, Ruhsat ve Yapi Denetimi
Yol, kaldirim ve Asfalt
Isyeri izin ve Ruhsatlart
Temizlik ve Kat1 Atiklarin
Zabita Hizmetleri

Otopark

Park, Bahcge ve Yesil Alanlar
Halkla iliskiler

Cenaze

Ambulans ve Saglik

Kiiltlir ve Sanat

Sokak Hayvanlar

Hagereyle Miicadele

Mesleki Beceri Kazandirma
Okuma ve Yazma Kurslar1
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Sosyal Tesisler

Oziirliilere Yénelik Hizmetler
Genglik ve Spor Hizmetleri
Kadin, ¢cocuk ve yaglilara
Yoksullara yonelik yardimlar

3. Sizce Carsamba Belediyesi, asagidaki hizmet alanlarindan hangisine daha fazla 6nem
vermelidir sorusu sorulmus katilimcilar sirasiyla;

1- Kentsel Altyap1 (Yol, Kaldirim ve Asfalt)

2- Kentsel Doniisiim

3- Otopark

4- Kadin, Cocuk ve Yaslilara Yonelik Hizmetler

5- imar, Ruhsat ve Yap1 Denetimi Hizmeti

5.7. KURULUS ICi ANALIZ

5.7.1. insan Kaynaklar1 Analizi

Insan Kaynaklar1 Yonetimi anlayisimiz dogrultusunda; Ortak kurum kiiltiirii ile hareket eden,
mutlu kadin ve erkek ¢alisanlarin bizi temel hedefimize ulastiracagi bilinciyle; calisanlarimiza
adil, etik ve saygili davranmayi, giiven ortami ic¢inde katilimlarini desteklemeyi, karsilikli
iletisime agik olmayi, 0grenme ve gelisim olanaklarini saglamayi, daha iyi performans
gostermeleri i¢in desteklemeyi ve calisanlarimizin is yasam dengesini korumayi; Calisanlarla
birlikte daha iyi hizmet iiretebilmek i¢in c¢alisanlarin katiliminin, gelisiminin ve uyumlu is
ortaminin saglanmasi ortak hedefimizdir.

Belediyemiz personel hizmetlerinin yerine getirilmesi 5393 Sayili Belediye Kanunu, 657
Sayili Devlet Memurlar1 Kanunu, 4857 sayili Is Kanunu, 4688 Sayili Kamu Goérevlileri
Sendikalar1 ve Toplu Sézlesme Kanunu, 6356 sayili Sendikalar ve Toplu Is Sozlesmesi
Kanunu, 5434 Sayili Emekli Sandig1 Kanunu, 5510 sayili1 Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik
Sigortas1 Kanunu vb. Kanun, Yonetmelik ve mevzuatlar ¢ercevesinde yliriitiilmektedir.

Calisan personel sayimiz memur, is¢i ve sdzlesmeli personel olmak iizere 76 dir. 2018 yilinda
yiiriirliige konulan 696 sayili kanun hiitkmiinde kararname ile belediye sirketine gegen siirekli
is¢i sayis1 199 dur. Egitim durumlarina bakildiginda personel sayisinin %67 si yiiksekokul ve
fakiilte mezunudur. 45 yas alt1 personelimizin toplam personele oran1 %63 tiir.

Belediyemiz egitim ve yas durumlarina bakildiginda geng, dinamik, egitimli personeli ile

giiclii kadroya sahiptir.

Belediye ve Bagl Kuruluslari ile Mahalli idare Birlikleri Norm Kadro ilke ve Standartlarina
Dair Yonetmelik ile Belediyemize ihdas edilen kadro sayilart mevcut kadrolu ¢alisanlarimizin
¢ok tistiindedir.
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Sekil 2: Carsamba Belediyesi Organizasyon Semast

BELEDIYE
BELEDIYE L] BASKANI || BELEDIYE
MECLISI HALIT DOGAN ENCUMENI

BASKAN BASKAN OZEL KALEM HUKUK ISLERI
YARDIMCISI YARDIMCISI MUDURLUGU MUDURLUGU
YAZI ISLERI MALI HIZMETLER
MUDURLUGU MUDURLUGU
ZABITA }EI\IGSTAN KAYN. VE
MUDURLUGU MOUDORLIEGT
FEN ISLERI IMAR VE
MUDURLUGU SEHIRCILIK

MUDURLUGU
TEMIZLIK ISLERI KULTUR VE
MUDURLUGE SOSYAL ISLER

MUDURLUGU
DESTEK ISLETME
HIZMETLERI MUDURLUGD
MUDURLUGU
MUHTARLIK ISLERI ARASTIRMA VE
MOBDORLOGO GELISTIRME

MUDURLUGU
GENCLIK VE SPOR
HiZMETLERI
MUDURLUGU

5.7.2. Mali Kaynak Analizi

Mali Hizmetler Miidiirliigi olarak 5018 Sayili Kamu Mali Y6netimi ve Kontrol Kanunu,
5393 Sayili Belediye Kanunu, 2464 Sayili Belediye Gelirleri Kanunu ve Mahalli idareler
Biitce ve Muhasebe Yonetmeliklerine gore is ve islemlerini yapmaktadir.

Belediyemiz 2015-2018 yillar biitce gergeklesmelerine bakildiginda gelir biitgemiz %92,45
oraninda gerceklesmistir. Gelir Biit¢esi gerceklesme oraninin yiiksek oldugu goriilmektedir.
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Gider Biitcesi %87,00 oraninda gergeklesmistir. Gelir biitcesi gerceklesme diizeyine bakarak
diisiik goriinse de, genel olarak yiiksektir.

2014-2018 yillar1 arast personel giderlerinin toplam gidere orani ortalama %8,75 olarak
gerceklesmistir. Personel giderlerinin ¢ok diisiik oldugu goriilmektedir.

Merkezi Idare vergi gelitlerinden alman paym toplam biitceye orani son dért yilda %45,50
olarak gerceklesmistir.

Emlak Vergisi-ilan ve Reklam Vergisi Tahakkuk tutarlarina bakildiginda tahsilatin %25
oraninda kaldigi goriiliiyor. Tahsilatin artirilmasi i¢in gelir artirict tedbirlerin alinmasi
gerekmektedir.

Tablo 4: Tahmini Kaynaklar

KAYNAKLAR Planin Planm 2. Plamm 3. Plammn 4. Planmm 5. Toplam
1. yili yili yili yili yili Kaynak

Genel Biitce 48.000.000 | 50.400.000 | 52.416.000 | 57.657.600 | 63.423.360 | 271.896.960

VCRREE DI 31 046.000 | 33.543.300 | 34.885.032 | 38.373.535 | 42.210.888 | 180.958.755

Tesebbiis ve

Miilkiyet 8.142.000 | 8.549.100 | 8.891.064 | 9.780.170 | 10.758.187 | 46.120.521

Aln;an l;agls ve

Yardimlar ile 3.455.000 | 3.627.750 | 3.772.860 | 4.150.146 | 4.565.160 | 19.570.916

Ozel Gelirler

CULRCE LR 3052.000 | 4.149.600 | 4315584 | 4.747.142 | 5221.856 | 22.386.182

Sermaye

Gelirleri 30.215.000 | 31.725.750 | 32.994.780 | 36.294.258 | 39.923.683 | 171.153.471

Alacaklardan

Tahsilat

Red ve iadel

(_; M 10,000 10.500 10.920 12.012 13.213 56.645

Diger (kaynak

belirtilecek)

QI L 125.700.000 | 131.985.000 | 137.264.400 | 150.990.840 | 166.089.921 | 712.030.160

5.7.3. Teknoloji ve Bilisim Altyapist Analizi

Belediyemizde 1 adet server bilgisayarimiz ~ bulunmakta. Muhasebe, emlak, vezne, yazi

isleri, insan kaynaklarinin bir arada kullanildigr yazilim programi teknolojinin gerisinde
kalmis. Kasa eski olup su an icin ihtiyaci karsilamaktadir. Ancak web tabanl sistem, EBYS
ve E —Belediyecilige gecildiginde yetersiz kalacaktir.Server odasimmin iyilestirilmesi
gerekmektedir. Belediye binasinda diziistli, masaiistii toplam 47 bilgisayar bulunmaktadir ve
isletim sistemleri lisanshdir. Bilgisayarlarin %25’  yenidir. 3 adet projeksiyon cihazi

21




mevcuttur. Bilgi islem personeli olarak belediyemizde 1 adet personel bulunmaktadir. Yeni
olusturulan birim oldugu i¢in ekipman eksikligi ve eleman eksikligi vardir. Giivenlik duvari
mevcut olup, mail sunucusu giivenligi (SSL) sertifikas1 vardir. Binadaki modem ve switchler
daginik vaziyette olup kullanilan kablolar karmasiktir. Santral altyapisindan tam verim
alimamamaktadir. Donanim ve ag altyapisinin giiclendirilmesi, yeni teknolojilerin kullanabilir
hale gelmesi gerekmektedir. Belediyemizin web sayfasi yenilenmistir ancak e-devlet ve e-
belediye uygulamalar1 kullanilmamaktadir.

Mevcut olarak 8 ttnet hatti var. Iplerin taginmasi ve tek bir dsl hatti iizerinden radyo link
olarak internete gecisi sirasinda sanal santral aktivasyonu, ip telefon dahilisi kurulumu
yapilacaktir. Mevcut diizenlemenin mevzuata uygun olarak siber gilivenlik ve bilgi-islem
prosediirlerine uygun olarak tamamlanip aktif hale getirilmesi s6z konusudur.

5.7.4. Fiziki Kaynak Analizi

Tasinmaz listemize bakildiginda arsa ve arazi miktarin yeterli oldugu ancak otopark
alanlarinin yetersiz oldugu goriilmektedir. Ayrica Belediyemize ait soguk hava deposu, su
deposu, degirmen, trafo binasi, hamam, cami alanlar1 bulunmaktadir.

Belediyemize ait is makineleri yeterli ancak ilgemizde giinde ortalama 5-6 cenaze olmaktadir.
Cenaze araclarimizin sayisi ihtiyaci tam olarak karsilamamaktadir. Arazide calisan personel,
sosyal hizmet birimi, imar isleri personellerinin binek ara¢ ihtiyaglar1 diisiiniildiiglinde arag
thtiyaci oldugu goriilmektedir.

Tablo 5: Taginmaz Listesi

Tasinmazin Cinsi Adedi
Arsa 265
Tarla-Bahcge 204
Park Alani-Yesil Alan | 20
Otopark Alani 3
Avm 1
Mesken 302
Isyeri 21
Sosyal Tesis 7

Tablo 6: Arag Listesi

Aracin Tiru Adedi

Damperli Kamyon 19

Kamyon 5

Kamyonet

Cenaze Araci (Tagima)

Traktor

Minibiis

Binek Arag

RO~ (N[W|x

Silindir
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Ving

Ekskavator

Yiikleyici

Greyder

Kompresor

Kazic1 Yiikleyici

N W=k |—

Cekici Dorse

5.7.5. Kurum Kiiltiirti Analizi

Calisanlarin karar alma siireclerine katilimi, katilimeiligi destekleme diizeyi iyi ancak katilimi
saglamaya yonelik mekanizmalarin (bilgilendirme, istisare, katilim) gelistirilmesi
gerekmektedir.

Calisanlarin ve yoneticilerin bilgi paylasimina ve isbirligine aciklik diizeyi, takim calismasina
yatkinlik, igbirligi mekanizmalarinin yeterliligi, birimler arast koordinasyonun etkililik
diizeyinin gelistirilmesi gerekmektedir.

Bilginin paylasilmasindaki aciklik diizeyi ve karar alma siireclerinin yeterli bilgiyle
desteklenme diizeyi iyi, bilginin calisanlara ya da birimlere zamaninda iletilme diizeyi
dustiktiir.

Siirekli ilerlemeyi tesvik eden insan kaynaklar1 yonetimi var ancak calisanlarin birbirleriyle
bilgi, beceri ve tecriibelerini paylagsmalarina imkén veren mekanizmalarin varlig1 zayiftir.

Belediyedeki yatay ve dikey iletisim kanallari, ¢alisanlarin yoneticilere ulagmadaki iletisim
kanallar1 aciktir.

Hizmetlerin sunumunda ve karar alma siireglerinde ilgili paydaslarin siirece dahil edilme
diizeyi diisiik olup, stratejik plan hakkinda paydaslarin bilgilendirme diizeyi iyidir.
Yeni fikirlerin ve farkli goriislerin desteklenmesi, var olan kurallarin degisimi destekleme

diizeyi, ¢alisanlarin karar ve inisiyatif alma diizeyi iyidir.

Ust yonetimin stratejik planin hazirlanmasi, uygulanmasi ve izlenmesi siireglerindeki sahiplik
diizeyi iyi, rutin islerin yani sira stratejik islere odaklanma diizeyi ve c¢alisanlarin stratejik
plana yonelik sorumluluklarimna iligkin farkindalik diizeyi diistiktiir.

Yenilik¢i uygulamalarin gelistirilmesi noktasinda hatalarin tolere edilme diizeyi iyi olup, 6diil
ve ceza sistemlerinin varligt ve uygulama diizeyi zayif ve calisanlarin motivasyonunu
artirmaya yonelik mekanizmalar ve etkililik diizeyinin gelistirilmesi gerekmektedir.
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5.8. PESTLE ANALIZI

Tablo 7;: PESTLE Matrisi

ETKENLER  Tespitler Belediyeye Etkisi Ne Yapilmah
(Etkenler/Sorunlar Firsatlar Tehditler
Politik - Kurumlar aras1 yetki,
gorev ¢akismalari + Mevzuat
- Kentsel Doniisim diizenlemelerinin
Politikalarinin + yapilmasi
Desteklenmesi
Ekonomik - Kentsel doniisiim
projeleri i¢in kaynak +
ihtiyact Projelerin zaman
- Cevre ve sehircilik yonetiminin dogru
yatirimlarindaki N diizenlenmesi
maliyetlerin yliksek
olmasi
Sosyokiiltiirel - ¢ vedis gog " Yoresel mimariye
uygun projelerin
- Hizli niifus artis1 + yapilmast
- llgenin kimligine Kentsel Doniisiim
uygun sehirlesmenin Projesinin dogru
yapilmasi sekilde yapilmasi
+
Ruhsat denetimleri
konusunda daha
dikkatli olunmasi
Teknolojik - Bilgive teknol?pye N e-Belediyecilik
ulagim kolaylig . .
sisteminin
- Veri giivenligi + kurulmasi
e-Devlet uygulamalari . o-Devlet
- e-Belediyecilik uygulamalarinin
sistemine gecilmemis + kullanilmaya
olmasi baslanmasi
- Kurumsal yetki Mevzuat
sinirlarinin vatandas N diizenlemelerinin
nezdinde tam anlasilir yapilmast
olmamasi
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Cevresel -

Dogal kaynaklarin
bilingsiz ve yanlig
kullanimi1

- Vatandastaki ¢evre
bilincinin artmasi
ancak yeterli diizeye
gelmemis olmasi

T | Cevre kirliligi
konusunda
vatandasin

+ bilgilendirilmesi

5.9. GZFT ANALIZI

Tablo &: GZFT Listesi

i¢c Cevre

Giiclii Yonler

Zayif Yonler

Firsatlar

Tehditler

- Karadeniz yolu
tizerinde olmasi

- Havalimaninin yakin
olmas1

- Personelin geng olmasi

- Belediye binasimin ilge
merkezinde ve
ulasilabilir olmasi

- Birimler arasi iletisimin
giiclii olmasi

- Carsamba ovasinin
olmasi ve tarim
alanlarinin genis olmast

- Yesil alanlar ve
rekreasyon alanlarinin
¢ok olmasi

- Vatandas ve Belediye
arasindaki iletisimin 1yi
olmasi

- Sosyal medyanin aktif
olarak kullanilmasi

- Yoneticilere (Bagkana)
kolay ulasim, iletisim.

- Uzmanligin yetersiz
olmas1

- Ekipman eksikligi

- Teknolojik alt yap1
yetersiz

- Cevre farkindaliginin
halkta yeterli diizeyde
olmamasi

- Sanayinin istenen
diizeyde gelismis
olmamast

- Toplu tagima aginin
gelismemis olmast

- Turizm alaninda
yeterli tanitimin
yapilmamasi

- Deniz turizminin
zay1f olmasi

- Sosyal-Kiiltiirel
alanlarin yetersiz
olmast

- Park sorununun
olmasi

- Yesil rmagin turizm
potansiyeli

- Ali Fuad Baggil
Hukuk Fakiiltesi,
Carsamba Insan ve
Toplum Bilimleri
Fakiiltesi, fletisim
Fakiiltesi ve Meslek
yiiksek okullarinin
varlig

- Yiiksek Ogrenim
kurumlarimizda egitim
goren yaklasik 4.000
iiniversite 6grencisi ve
akademik kadronun
varligt

- OSB planlamasinin
yapilmast

- Tekstil Kent
projesinin yapiliyor
olmasi

- Genis ve verimli
tarim arazilerinin
varlig

- Dogal giizelliklerin
turizm agisindan

- Hizl1 niifus artisi

- Sel ve heyelan
sorunlarinin olmasi

- Biirokrasinin yavas
islemesi

- Biiyiiksehir
yasasindan sonra
hizmet sahasinin
genislemis olmasi

- Alt yapinin
yetersizligi ve atik su
aritma tesisinin
bulunmayis1

- Sehir merkezindeki
yol ve kaldirimlarin
yetersiz ve kullanigsiz
olmast
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- Tlkdgretim
kademesindeki binalarin
yeterli olmasi1 ve
kalitesinin artmis olmasi.

- Imar ve Planlama
sorunlarinin olmasi

- Plansiz yapilagmanin
olmast

olmasi

olmasi

cazibe olusturmasi
- Spor turizminin son

yillarda gelisiyor

- Kentsel doniisiim
projesinin yapiliyor

5.10. TESPITLER VE IHTIYACLARIN BELIRLENMESI

Tablo 9: Tespitler ve Ihtiyaclar

Durum Analizi Asamalari

Uygulanmakta Olan Stratejik
Planin Degerlendirilmesi

Mevzuat Analizi

Ust Politika Belgeleri Analizi*

Paydas Analizi

Insan Kaynaklar Yetkinlik
Analizi

Kurum Kiiltiirii Analizi

Fiziki Kaynak Analizi

Teknoloji ve Bilisim Altyapisi
Analizi
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Tespitler/
Sorun Alanlari
Amaglar ve hedefler ¢ok fazla
belirlenmistir

Ihtiyaclar/
Gelisim Alanlari
Amag ve hedeflerin ihtiyaca gore
belirlenmesi,

Biiyiiksehir ile yetki ¢akismalari
mevceuttur.

Mevzuatin gozden gegirilmesi,

Kurumsal kapasite,
e-Devlet uygulamalari,
Kentsel Dontistim,

Kent Konseyi kurulmasi,

Kaldirim, yol, altyap1
yetersizligi,

Otopark ihtiyaci,

Sosyal etkinliklerin artirilmast,

Ustyapi-Altyapi ¢alismalarmin
yapilmasi,

Sosyal etkinliklerin sayisinin artirilip
tiim vatandaglarin faydalanmasi,

Geng, egitimli personel mevcut,
Mevcut kadrolu ¢alisan sayisi
disik,

Calisan memur sayisinin artirilmast,

Hizmetlerin sunumu ve karar
alma siirecinde paydaslarin
stirece dahil edilmesi zayif,
Odiil-ceza sistemi olmamast,

Paydaslarin karar alma stireclerine
dahil edilmesi,

Calisanlarin motivasyonunu
artirmaya yonelik mekanizmalarin
gelistirilmesi,

Tasinir ve tasinmazlar yeterliligi,
Hizmet binasinin bilisim
altyapisi yetersizligi,

Hizmet binasi iist katlar ve
lavabolar engelliler igin
uygunsuzlugu,

Cenaze hizmetleri daha iyi hale
getirilebilir,

Hizmet binasinin engelliler i¢in
uygun hale getirilmesi,
Cenaze tagima araci alinmasi,

Server ihtiyaci,

Internet altyapist,
e-Belediyecilik sisteminin
olmamasi,

Belediye bilisim altyapisinin
giiclendirilmesi,
e-Belediyecilik sistemine gecilmesi,




Mali Kaynak Analizi Tahsilat oraninin diistikligi,

Gelir artirici tedbirlerin alinmasi,

PESTLE Analizi Cevre bilincinin yeterli diizeyde
olmamasi,

Kentsel doniisiimiin
desteklenmesi-kaynak ihtiyaci,
e-Belediyecilik sistemine
gecilmemis olmast,

e-Devlet uygulamalarinin
kullanilmamasi,

e-Belediye ve e-Devlet
uygulamalarinin kullanilmast,
Cevre kirliligi konusunda
bilin¢lendirme ¢aligmalarinin
yapilmasi,
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6. GELECEGE BAKIS

28

6.1. MISYON

Yesilirmak'in iki yakasinda kurulan ilgemizde,

tarihi ve kiiltlirel degerlerinden bagini

koparmadan, insan odakli hizmet anlayisiyla, =

adalet ve esitligi ilke edinerek,
Carsamba'da yasayan herkesin
Belediyenin sundugu tiim hizmetlerden

en 1yi sekilde yararlanmasini saglamaktir.

6.2. VIZYON B~ 5 il

Bulundugu cografi konumu itibari ile tarihi,

kiiltiirli, ekonomisi ile biitiinlesmis, W8 .

sahip oldugu dogal ve kiiltiirel zenginlikleri
ve degerlerini yasatarak

gelecek nesillere miras birakan,

gelisen ve yasam standartlari siirekli artan

bir sehir olmak.

6.3. TEMEL DEGERLER

e Adaletli, hizl1 ve kaliteli hizmet sunma
e Goniil Belediyeciligi

e Katilimcilik

e Yenilikeilik

e Devamlilik




7. STRATEJI GELISTIRME

7.1. HEDEF KARTLARI

AMAC 1: KURUMSAL KAPASITENIN
GUCLENDIRILMESI

Kurumun internet, donanim, ag ve santral altyapilari yenilenip, kullanilan otomasyon
sisteminin web tabanli sisteme gegirilmesi saglanacaktir. Vatandaslarimiza daha verimli
hizmet verebilmek i¢in teknolojik gelismeler takip edilerek kurumumuzun teknolojik
entegrasyonu tamamlanacaktir.

Bip-Whatsapp benzeri iletisim kanallari ile insanimiza derhal hizmet verecek 7 giin 24 saat
esasli caligma ekipleri kurulacaktir.

e-Belediyecilik sistemi hayata gegirilerek insanimiz belediyeye dahi gelmeden islerini

yapabilecektir.

Kent Bilgi sistemi kurularak ilgemizle ilgili cografi ve yoOnetim bilgi sistemlerine
vatandaglarimizinternet iizerinden erigebilecek, ulasilabilirligi yiiksek modern belediyecilik

anlayisi tesis edilecektir.

Personelimizin egitim ihtiyaci bulunan alanlarda hizmeti¢i egitim almalari saglanacaktir.
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Amag A1l: Kurumsal Kapasitenin Giiglendirilmesi

Hedef HI1.1: Kent Bilgi Sistemi Kurulmas1
Sorumlu Birim

Mali Hizmetler Miidiirligi

AR EIIEIE S o Imar ve Sehircilik Miidiirligi
Birim(ler)

« Fen Isleri Miidiirliigii

Performans Hedefe | PlanDonemi
Gostergeleri Etkisi Baslangic 2020 2021 2022 2023 2024
(%) Degeri(2019)

izleme  Raporlam
Sikhig a
Sikhig

PG1.1.1: Kent
Bilgi Sisteminin
kullanima
acilmasi

Riskler - Personelin bilisim teknolojilerine yonelik egitim eksikligi

« Maliyetlerinin yiiksek olmasi

Faaliyet ve - Personelin kent bilgi sistemi ve cografi bilgi sistemleri konusunda egitilmesi

Projeler - Ilgemiz halkina duyuru yapilmasi

W BETRNEM LT E 2.000.000,00 TL

Tespitler - Cografi bilgi sistemleri kullanilmiyor
« Teknolojik gelismeler dogrultusunda ihtiyag haline gelmistir

ihtiyaclar « Teknolojik altyapinin gii¢lendirilmesi
- Nitelikli personel ihtiyaci
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Amag A1: Kurumsal Kapasitenin Gii¢lendirilmesi

Hedef H1.2: e-Belediyecilik Sistemine Gegilmesi

Sorumlu Birim Mali Hizmetler Miidiirliigii

Isbirligi Yapilacak EREARRIE R LT Iitaritil

Birim(ler) « insan Kaynaklar1 ve Egitim Miidiirliigii

Performans Hedefe  PlanDénemi izleme | Raporlama

Gostergeleri Etkisi Baslangic 2020 2021 2022 2023 2024 Sikhé1 lS)1k1161
(%)  Degeri(2019) e g

PG1.2.1: e- X 6

Belediyecilik 70 ayda | Yilda bir

Sisteminin bir

kullanima agilmasi

PG1.2.2: e- 6

Belediyecilik 30 20 ayda | yilda bir

sisteminde sunulan bir

hizmet sayis1

Riskler « Personelin bilisim teknolojilerine yonelik egitim eksikligi

« Maliyetlerin yiliksek olmasi

« Internet tabanl olusabilecek sorunlar

Faaliyet ve Projeler [ Personelin e-Belediyecilik konusunda egitilmesi

+ Belediye hizmetlerinin e-Devlet sistemi ve Belediyemiz web sitesine entegre
edilmesi

Maliyet Tahmini 500.000,00 TL

Tespitler - e-Belediyecilik sistemi kullanilmiyor
« Kullanilan otomasyon sistemi yeni teknolojik gelismeler karsisinda yetersiz

+ Vatandaslarin talebinin olmasi

ihtiyaclar + e-Belediye sisteminin kullanimina gecilmesi

+ Donanim altyapisinin uygun hale getirilmesi
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Amag

A1: Kurumsal Kapasitenin Gii¢lendirilmesi

Hedef

H1.3: Teknolojik Altyapinin Gii¢lendirilmesi

Sorumlu Birim

Mali Hizmetler Mudiirligii

Isbirligi Yapilacak
Birim(ler)

Performans
Gostergeleri

PG1.3.1: Yenilenen
bilgisayar sayisi

e Yazi Isleri Miidiirliigii

Hedefe  PlanDonemi
Etkisi Baslangi¢ 2020 2021 2022 2023 2024
(%) Degeri(2019)

izleme = Raporlama
Sikhg Sikhig1

Riskler

« Altyap1 eksikligi
« Maliyetlerin yiiksek olmasi

+ Mevcut bilisim altyapisi ile yeni kurulacak sistemin uyum sorunlari

Faaliyet ve Projeler

« Donanim altyapisinin yenilenmesi
+ Ag altyapisinin yenilenmesi

« Santralin yenilenmesi

Maliyet Tahmini

510.000,00 TL

Tespitler

« Teknolojik altyapinin zayif olmasi

- Bilisim personeli eksikligi

Ihtiyaclar

« Modern bilgi-islem altyapisinin kurulmasi
+ Yeni server

« Internet altyapisinin yenilenmesi
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Amag A1: Kurumsal Kapasitenin Gii¢lendirilmesi

Hedef H1.4: Personel I¢in Egitim Planlamas1 Yapilmasi

Sorumlu Birim Insan Kaynaklar1 ve Egitim Miidiirliigii

IR HTAR T IET O o Mali Hizmetler Miidiirliigii
Birim(ler)

Performans Hedefe  PlanDonemi 0
Izleme @ Raporlama

Gostergeleri Etkisi Baslangic 2020 2021 2022 2023 2024 ) .

(%)  Degeri(2019) Sikhg Sikhg
PG1.4.1: Hizmet ici{y] 10 12 16 | 20 | 24 6 Yilda
egitim alan ayda bir
personel sayisi bir

40 10 10 15 15 | 20

PG1.4.2: Uzaktan 6 Yilda
egitim alan ayda bir
personel sayisi bir
Riskler « Uzaktan egitimde baglant1 kopuklugu olmasi

« Personelin ilgisiz ve isteksiz olmasi

+ Uzaktan egitimin mesai saatleri igerisinde olmasi

PEINEAT SO 0Y « Hizmet igi eitim planlamasi yapmak

« Egitim programlarinin takibinin yapilarak katilimi saglamak

Maliyet Tahmini 75.000,00 TL

Tespitler + Uzman personelin yetersiz olmasi

+ Personelin bilisim teknolojileri konusunda egitimsiz olmasi

intiyaclar + Personele hizmet i¢i egitim verilmesi

« Uzaktan egitim i¢in egitim odasi olusturulmasi
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AMAC 2: ILCEDE YASAYANLARIN YASAM KALITESINI
ARTIRMAK

Mahallelerimizde aile yasam merkezlerinin agilmast Onemli projelerimizdendir. Bu
merkezlerde ihtiya¢ duyulan tiim alanlarda kurslar acilacagi gibi ayn1 zamanda kres faaliyeti
de gerceklestirilecektir. Yaslilara, kadinlara, cocuklara ve genglere yonelik gesitli egitimler,
etkinlikler diizenlenecektir. Onceden kdy olan mahallelerimizde bulunan kullanilmayan, eski
koy okullarimizin mahalle muhtarligt ve hizmet binas1 olarak degerlendirilmesi ve

yenilenmesi konusunda gerekli ¢aligmalar yapilmaktadir.
Hos geldin bebek uygulamasi ile yeni bebek sahibi olmus tiim aileler ziyaret edilerek,
ailelerin ihtiyaclar1 noktasinda desteklerde bulunulacaktir. Ayrica diinyaya gelen her

cocugumuz i¢in bir fidan dikilerek “her ¢ocuk bir fidan kent orman1” olusturulacaktir.

Camilerimizin, okullarimizin ve mezarliklarimizin ¢evre diizenlemeleri yapilacak,

mabhallelerimizde ihtiya¢ duyulan bdlgelerde oyun parklar1 ve spor alanlar1 olusturulacaktir.
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Amag A2: lcede Yasayanlarin Yasam Kalitesini Artirmak

Hedef H2.1: Aile, Birey ve Yeni Dogan Hizmetlerinin Artirilmasi

Sorumlu Birim Fen Isleri Miidiirliigii

IR HTAR T IET O o Mali Hizmetler Miidiirliigii
Birim(ler)

e Yazi Isleri Miidiirliigii

Performans Hedefe  PlanDonemi 0
Izleme @ Raporlama

Gostergeleri Etkisi Baslangic 2020 2021 2022 2023 2024 ) .
(%)  Degeri(2019) Sikhg Sikhg
PG2.1.1: Ulasilan 50 460 | 480 | 500 | 520 | 540 6 Yilda
toplam aile sayisi ayda bir
] bir
PG2.1.2: Dikil
e 1S11 ilen 10 460 | 480 | 500 | 520 | 540 6 Yilda
y ayda bir
] bir
PG2.1.3: 6
Yilda
E.amsn.laghk 40 500 1200 | 1500 | 1700 | 2000 | 2200 | 2yda bir
1zmetin en‘ : bir
faydalanan kisi
sayi1sl
Riskler + Yeni bebek sahibi olan her aileye ulagilamamasi

PPINGATN S35 - Hosgeldin bebek projesi

« Cenaze ve mezarlik hizmetlerinin iyilestirilmesi

+ Yeni evlenen giftlere yemek ikrami
+ Her ¢ocuk bir fidan kent ormani

« Psikolojik Danismanlik ve Egitim Merkezinin kurularak vatandaslarin
ticretsiz olarak yararlanmasi

Maliyet Tahmini 300.000,00 TL

Tespitler « Sosyal belediyecilik alaninda goriilen ihtiyaclar
- Belediye ile halk arasindaki iligkiyi giiclendirme ihtiyaci

ihtiyaclar « Proje alanlarmin tespit edilmesi
« Personel, ara¢ ve ekipman ihtiyaci

+ Koordinasyon merkezi olusturulmasi
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Amag A2: llgede Yasayanlarin Yasam Kalitesini Artirmak

Hedef H2.2: Park ve Rekreasyon Alanlarinin Kapasitesinin Artirilmasi

Sorumlu Birim Fen Isleri Miidiirliigii

TR ET N EIEV @ o Imar ve Sehircilik Miidiirligi

Birim(ler)

Performans Hedefe  PlanDénemi izl Ravorl

Gostergeleri Etkisi  Basglangie 2020 2021 2022 2023 2024 sZ l‘:"e ag‘;:lavma

(%)  Degeri(2019) Tigl Teligt

PG2.2.1: Kisi 30 14,5 6 Yilda

basina diigen yesil 20 ayda bir

alan miktar1 (m?) bir

e 30 30.000 250.

P§2.2.2. Dikilen 000 6 Yilda

agag say1si ayda bir
bir

. 40 40 | 45 50 55 60

PG2.2.3: Yenilenen 6 Yilda

park sayisi ayda bir
bir

Riskler - Park ekipmanlarina kullanicilar tarafindan zarar verilmesi

« Kullanicilarin ¢evreye kars1 yeterli duyarliligi gostermemesi

+ Maaliyetlerin yiiksek olmast

NGRS SR 0T « Agaclandirma galigmalarinin yiiriitiilmesi
- Millet bahgesi projesi

 Mahallelerdeki yesil alan, ¢ocuk parki ve spor alanlarinin kapasitesinin
artirtlmasi

Maliyet Tahmini 3.000.000,00 TL

Tespitler « Kullanilan ekipmanlarin yetersizligi
« Niifus artisindan kaynaklanan yesil alan ihtiyaci

+ Yeni olusturulacak alanlarda kurumlar aras1 biirokrasinin uzun siirmesi

ihtiyaclar « Personel, ara¢ ve ekipman ihtiyaci

+ Yeni alan ve sosyal donati ihtiyaci

36




Amag A2: llgede Yasayanlarin Yasam Kalitesini Artirmak

Hedef H2.3: Kamusal Alanlarin Engellilere Uygun Hale Getirilmesi

Sorumlu Birim Imar ve Sehircilik Mudiirligii

« Fen Isleri Miidiirliigii

Isbirligi Yapilacak « Zabita Miidiirliigii

Birim(ler)
o Mali Hizmetler Miidiirliigi

Performans N izleme = Raporlama
St Etkisi Baslangic 2020 2021 2022 2023 2024 Sikhg Sikig

- () Deferi@0ty) |
PG2.3.1: 50 750 2500 | 6

Kabartmal1 yol ayda Yilda
uzunlugu (mt) bir bir
PG2.3.2: Tadilat >0 10 | 10 | 10 | 10 | 10 ilda
yapilan yapi sayisi ayda bir
bir

Riskler « Eski yapilarin uygulama esnasinda ¢ikan mimari sorunlar

+ Toplumsal farkindaligin gelismemis olmasi
PRI AT SR 0Y « Belediye hizmet binasinin tadilati

« Kaldirim ve yollarda kabartmal1 ylizeylerin yapilmasi

« Halka agik engelli wc’lerin sayisinin artirilmasi
Maliyet Tahmini 3.000.000,00 TL
Tespitler + Kamu binalarinin giriglerinin ve otoparklarinin engellilere uygun olmamasi

+ Kamusal alanlarda bulunan lavabolar engellilerin kullanimina uygun degil
« Engelli rampalar1 6niine ara¢ park edilmesi

- Kabartma ylizeylerinin yetersiz olusu

ihtiyaclar « Hizmet binasinin tadilattan gecirilmesi
« Engelli park yerlerinin artirilmasi
« Kaldirimlarda bulunan kabartmali yiizeylerin artirilmast

+ Kavsaklarda engelli ikaz sistemleri
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Amag A2: lcede Yasayanlarin Yasam Kalitesini Artirmak

Hedef H2.4: Sokak Hayvanlarina Sahip Cikilmasi

Sorumlu Birim Temizlik Isleri Miidiirliigii

AR IEIE @ o Fen Isleri Miidiirliigi
Birim(ler)

Performans Hedefe PlanDonemi

Gostergeleri Etkisi  Baglingic 2020 2021 2022 2023 2024 .Acme  Raporlama

Sikhig1 Sikhig

(%)  Degeri(2019)

PG2.4.1: Bakimi 50 6

yapilan hayvan 500 | ayda Yilda

say1st bir bir

PG2.4.2: Barmak >0 1 6 Yild
ilda

sayisi ayda bir

bir
Riskler + Hayvanlarin bulasici hastalik tagimasi

+ Sosyal farkindaligin yetersiz olmasi

PPN AT SR 0Y «+ Hayvan bakim merkezi yapilmasi

« Hayvanlarin Biiyiiksehir Belediyesi’ne ait barinakta bakimlarinin yapilip
dogal hayatlarina tekrar birakilmasi

Maliyet Tahmini 750.000,00 TL

Tespitler + Bagibos hayvanlarin sayisinin artmast

+ Cevre ilgelerden hayvan birakilmasi

ihtiya(;lar - Hayvan toplama ve bakim elemanlari
« Hayvan toplama arac1

+ Bakim merkezi alan ihtiyaci
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Amag A2: lcede Yasayanlarin Yasam Kalitesini Artirmak

Hedef H2.5: Sosyal Yardim Faaliyetlerinin Artirilmasi

Sorumlu Birim Yazi Isleri Miidiirliigii

AR EII B S « Mali Hizmetler Miidiirliigii
Birim(ler)

Performans Hedefe PlanDonemi
Gostergeleri Etkisi Baslangic 2020 2021 2022 2023 2024
(%) Degeri(2019)

PG2.5.1: Yardim 1200 | 1300 | 1400 | 1500 | 1600
yapilan muhtag aile Yilda
say1s1 bir

izleme
Sikhig1

Riskler « Insanlarin tembellige aligmasi
- Belediye biit¢esine maddi kiilfet getirmesi

IPPANEACN ST [2 5] « Meclis liyelerinden olusan 5 kisilik miitevelli heyetinin magdur ailelerin
evlerini ziyaret ederek ihtiyaglarinin tespit edilerek giderilmesi

+ Muhtag ailelere giinliik sicak yemek verilmesi

+ (Gida paketi yardimlarinin yapilmasi

Maliyet Tahmini 5.000.000,00 TL

Tespitler « Ilgemizde issizlik oraninin fazla olmasi

+ Muhtag aile sayisinin fazla olmasi

ihtiyaglar « Maddi durumu iyi olan vatandaslarimizdan ihtiyag sahiplerine yardimci
olmasinin saglanmasi
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Amag
Hedef
Sorumlu Birim

IsbirligiYapilacak
Birim(ler)

Performans
Gostergeleri

PG2.6.1:
Toplanan ambalaj
atik miktar1 (ton)

PG2.6.2: Ambalaj
atik kafes sayisi

Riskler

Faaliyet ve
Projeler

Maliyet Tahmini
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A2: flcede Yasayanlarin Yasam Kalitesini Artirmak

H2.6: Sifir Atik Sisteminin Benimsenmesi ve Yayginlastirilmasi Caligmasi

Temizlik Isleri Miidiirliigii

« Fen Isleri Miidiirliigii
o Mali Hizmetler Miidiirligii

Hedefe | PlanDonemi i
Etkisi =~ Baslangie 2020 2021 2022 2023 2024 "¢ Raporlama

(%) | Degeri(2019) SIKhg1 gk
60 600 1200 6

ayda Yilda
bir bir

40 100 120| 140 160| 180| 200

6 Yilda

aYda bir
bir

« Cevre kirliligi yaratmasi
« Temiz gelecek ortaminin saglanamamast
- Atik israfi ve kaynaklarin verimli kullanilamamasi

« Ayn biriktirilemeyen degerlendirilebilir atiklarin tesislerde
isletilemeyerek tilke ekonomisine katki saglayamamasi

- Kat1 Atik Depolama Tesislerinin kullanim dmriinii kisaltmasi

- Atiklarin kaynaginda ayr1 toplanmasinin 6nemi hakkinda halkin
bilinglendirilmesi

« Okullarda Sifir Atik kapsaminda seminerler diizenlenmesi

- Sokak toplayicilarinin sisteme dahil edilerek geri doniistiiriilebilir
atiklarin lisansh tesislerde islenmesinin saglanmasi

+ 1. Smif Atik Getirme Merkezinin kurulmasi
+ Mobil Atik Getirme Merkezlerinin olusturulmasi

« Kullanilmuis tekstil iiriinlerinin Giysi Kumbaralari ile toplanip
degerlendirilmesi

- Farkindalik yaratacak bilgilendirme ¢aligmalari i¢in mascot olusturulmasi

TL (Lisansh firma/firmalar tarafindan yapilmaktadir.)




Tespitler « Geri Doniistiiriilebilir atiklarin kaynaginda ayr1 toplanamamasi
- Halkin Sifir Atikla ilgili bilgi eksikligi

ihtiyaglar « Atigin olugtugu her alanda Sifir Atik Projesi kapsaminda toplama
ekipmanlarinin bulundurulmasi

« Halkin Sifir Atik bilincini tamamiyla benimsemesi
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AMAC 3: MODERN VE YASANABILIR BiR KENT
OLUSTURMAK

Gelecek nesillere sehrin  kiiltiiriiniin - aktarilmasi yerel yonetimlerin sorumluluklarinin
basindadir. Imar planlarmimn diizenlenmesi sehrimizin tarihi dokusu korunarak yapilacaktir.
Imar planlarinda belediye hizmet alani olarak ayrilan alanlar1 ilgemizin ihtiyaclari
dogrultusunda planlanacaktir. Ustyapi, otopark, yol, trafik ve kaldirimlar igin ¢dziimler etkin

ve kalic1 olacak sekilde planlanacak ve hayata gegirilecektir.

Otopark sorununun ¢oziimlenmesi amaciyla yeni otopark alanlari olusturulacak mevcut

pazaryerleri katli otopark haline getirilerek yeni park alanlarinin olusturulmasi saglanacaktir.

Yeni agilacak yol aglar ile ilcemiz i¢in alternatif gilizergdhlar planlanarak sehir ici trafigi
rahatlatilacaktir.

Samsun Biiyiiksehir Belediyesi ile yiiriitiilecek caligmalarlasehrimizin girisnoktalarive

caddelerimiz prestij caddelere doniistiiriilecektir.

Prestij Caddeler projeleri ile sehrin ana arterleri modern kentlesme dokusuna uygun

ulagilabilirligi yiiksek yol ve kaldirimlara sahip olacaktir.

Modern sehirlesme dogru yapilan imar planlarindan gegmektedir. Imar planlar1 yapilirken
imar ilkeleri ve estetik goriinim 6n planda olacaktir. Bir yandan tarihi ile bagi kopmayan

diger yandan modernite ile i¢ i¢e ve uzun vadeli sehir planlar1 hazirlanacaktir.

Devam eden kentsel doniisiim projelerindeki konut ve is yeri ¢oziimleri ihtiyaclar ve talepler

dikkate alinarak mevzuatin izin verdigi imkanlar dahilinde yeniden planlanacaktir.
[lgemizin diger mahallelerinde de ada bazl1 ¢oziimler iireterek modern yasam alanlar

uygulamalarinin hayata gegmesine olanak saglanacaktir. Cocuk oyun alanlari, yesil alanlar,

otopark eksiklikleri giinlimiiz kosullar1 dikkate alinarak giderilecektir.
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Amag

Sorumlu Birim

Hedef

Isbirligi Yapilacak
Birim(ler)

Performans
Gostergeleri

PG3.1.1: Bakim-
onarimi yapilan
yol uzunlugu (km)

PG3.1.2: Sathi-
BSK kaplama
yapilacak yol
uzunlugu (km)

PG3.1.3: Yapilacak
beton-betontas
kilitparke yol
uzunlugu (km)

Riskler

Faaliyet ve
Projeler

Maliyet Tahmini

Tespitler

Ihtiyaclar

A3: Modern ve Yasanabilir Bir Kent Olusturmak

H3.1: Ulasim Altyap: Ustyapisinin Giiglendirilmesi, Yenilenmesi

Fen Isleri Miidiirliigii

o Imar ve Sehircilik Miidiirliigii

Hedefe = PlanDonemi

Etkisi  Baslangig 2020 2021 2022 2023 2024 .Aeme  Raporlam
(%) Degeri(2019) Sikhig a
Sikhig
6
40 300 | 300 | 300 | 350 | 400 | 4 | Yilda
bir bir
30 100| 100| 125| 150| 150| © Yilda
ayda bir
bir
30 25 | 25 [ 25 | 25 | 25 | O
ayda Yllda
bir bir

« Maliyetlerin yiiksek olmas1
- Tklim sartlar
« Dogal afetler (su baskini,heyelan)

- Ilge smirlar1 dahilinde bulunan yollarin bakim, onarim ve kaplama isleri

« Altyap1 ¢calismalarinin ilgili kurumlarca yatirim programina alinmasi

130.000.000,00 TL

« Artan niifus yogunluguna gore yerlesim alanlarinin genislemesi

« Mevcut altyapinin eksik ve yetersiz olmasi

« Malzemelerinin tedarik edilmesi

« Kurumlar arasi koordinasyonun saglanmast
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Amag

Hedef
Sorumlu Birim
Isbirligi Yapilacak

Birim(ler)

Performans
Gostergeleri

PG3.2.1: Otopark

kapasitesi (adet)

PG3.2.2:
Olusturulan
otopark say1si

Riskler

Maliyet Tahmini

Tespitler

Ihtiyaclar
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A3: Modern ve Yasanabilir Bir Kent Olusturmak

H3.2: Otopark Sorununun Coziilmesi

Fen Isleri Miidiirliigii

o imar ve Sehircilik Miidiirliigii
e Zabita Miidiirligi

Hedefe PlanDonemi

Etkisi  Baslangig 2020 2021 2022 2023 2024 'Acme Raporlama
(%) Degerio1y Sikhin |~ Sikhig
50 500 750 | 1000 | 1250 6 Yilda
ayda bir
bir
50 3 11 |
6 Yilda
ayda bir
bir

+ Yerlesim planindan kaynakli, sehir merkezinde yeni otoparklarin
acgilamamasi

| PPANEATN SN[ 5d « Yeni otopark alanlari olugturmak

« Pazaryerlerinin otopark olarak da kullanilmasi

3.000.000,00 TL

« Otopark alanlar1 yetersiz

« Arag sayisinin artmast

« Yeni otopark alanlari




Amag A3: Modern ve Yasanabilir Bir Kent Olusturmak

Hedef H3.3: Ilgenin Ulasim Sorununun Coziilmesi

Sorumlu Birim Fen Isleri Miidiirligi

01 AR eI 1B @ o Imar ve Sehircilik Miidiirliigii

Birim(ler) o Zabita Midirliga

Performans Hedefe  PlanDonemi
Gostergeleri Etkisi Baslangic 2020 2021 2022 2023 2024
(%) Degeri(2019)

izleme = Raporlama
Sikhg Sikhig1

PG3.3.1: Yeni Yol
uzunlugu (km)

Riskler - Kamulastirma yapilmasi

+ Duyarsiz siiriiciilerin bulunmasi

IPEINERT SO S 0Y - Trafik yogunlugu yliksek kavsaklarda yaya gegidi trafik ¢alismalarinin
yapilmast

+ Yeni yollarin a¢ilmasi

Maliyet Tahmini 1.000.000,00 TL

Tespitler « Niifus sayisinin artmasi
+ Kentlesme oraninin artmasi

+ Arag sayisinin artmast

Ihtiyaclar + Yeni yollarin agilmasi
« Mevcut yollarin iyilestirilmesi

« Diizensiz park sorununun giderilmesi
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Amag A3: Modern ve Yasanabilir Bir Kent Olusturmak

Hedef H3.4: Kaldirimlarla Tlgili Problemlerin Céziilmesi

Sorumlu Birim Fen Isleri Miidiirliigii

01 AR eI 1B @ o Imar ve Sehircilik Miidiirliigii

Birim(ler) o Zabita Midirliga

Performans Hedefe  PlanDonemi
Gostergeleri Etkisi Baglangic 2020 2021 2022 2023 2024
(%) Degeri(2019)

izleme = Raporlama
Sikhg Sikhig1

PG3.4.1: Yapilan
yaya kaldirimi
uzunlugu (km)

Riskler « Imar planindan kaynakli yol genisliklerinin kaldirim yapmaya uygun
olmamasi

+ Yenileme siirecinin uzun olmasindan kaynakli tepkiler

« Altyapilarin heniiz tamamlanmamis olmasi

PPNGRTN SO « Kaldinm iggallerinin 6nlenmesi

+ Yeni hazirlanacak imar planinda erisilebilirlik standartlarina uygun yol ve
kaldirim yapilmasi

Maliyet Tahmini 6.000.000,00 TL

Tespitler « Kaldirimlarda isgallerin bulunmasi

« Kaldirimlarin fiziki yapisinin uygun olmamasi

intiyaclar « Tek tip kaldirim
« Kaldirimlarin belediye gozetiminde yapilmasi uygunlugunun denetlenmesi

« Isgaller i¢in zabita denetimlerinin artirilmasi
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Amag A3: Modern ve Yasanabilir Bir Kent Olusturmak

Hedef H3.5: Kentsel Doniigiim Projesinin Siirdiiriilmesi

Sorumlu Birim Fen 1§‘.leri Miidiirligi

TR EI N EIEV @ o Imar ve Sehircilik Miidiirligi
Birim(ler) « Mali Hizmetler Miidiirliigi
Performans Hedefe PlanDonemi

Gostergeleri Etkisi  Baglangic 2020 2021 2022 2023 2024 .Aeme Raporlama

(%) Degel‘i(2019) Slkllgl Slkllgl
PG3.5.1: Yapilan 70 224 256 | 256 | 256 | 256 | 260 6 Yilda
Konut Sayis1 ayda bir
bir

PG3.5.2: Konut 6

" 30 224 2 2 2 2 2 Yilda
Alan Hak Sahibi 56 361 2561 256 260 ayda bir
Sayisi bir
Riskler - Insaat maliyetlerinin yiiksek olmasi

« Hak sahiplerinin tamamiyla heniiz anlagma yapilmamis olmasi

PEINGEATS SO S 0Y - Bafracali, Orta, Helvacali Mahalleleri Kentsel Dontistim Projesi

Maliyet Tahmini 300.000.000,00 TL

Tespitler « Carpik yapilagma ve riskli yapilarin bulunmasi
« Altyap1 sorunlariin olmasi
+ Vatandas Memnuniyet Anketinde Kentsel doniislimiin siirdiiriilmesi talebi

+ Onbirinci kalkinma planinda devletin kentsel doniigiimle ilgili programi

Intiyaclar + Kentsel Doniisiim yapilirken vatandaglarin sosyal ihtiyaglarinin da
karsilanmasi

+ Park ve yesil alan miktarina 6nem verilmesi

« Otopark ihtiyacinin gozetilmesi
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AMAC 4: KULTUR-SANAT, TURIZM VE SPOR
FAALIYETLERININ ARTIRILMASI

Sehirlerin hafizalar, tarihi, kiltiri ve dogasi gelecek nesillere dogru bir sekilde

aktarilmalidir.

Belediyemizin onciiliigiinde halen devam eden restorasyon calismalar1 hizlandirilarak, tarihi

bedesten ve diger tarihi yapilarimizin aslina uygun bir sekilde restorasyonu saglanacaktir.

Carsamba’mizin tarih, doga ve Kkiiltiir sehri olmast yolunda devam eden calismalar
stirdliriilecektir. Her birinin kendine has giizellikleri olan Salipazari, Ayvacik ve Terme
ilgelerimiz ile turizm birligi kurularak turizm bolgesi olusturmak amaglanmaktadir. Yapilacak
program ve gezilerle basta ¢cocuklarimiz ve kadinlarimiz olmak {izere halkimizin civar il ve
ilcelerdeki, iilkemizin degisik bolgelerindeki tarihi, kiiltiirel, turistik mekanlar1 tanimalari

saglanacaktir.

Saglikli nesillerin yetismesi i¢in spora yatirim yapilmast iyl bir sosyal belediyeciligin
geregidir. Tiim spor dallar1 desteklenerek, 6zellikle mevcut spor dallarinin yaninda gocuk ve
genclerimizden gelen talepler dogrultusunda binicilik, aticilik(trap), ok¢uluk, giires, rugby,
kano gibi spor dallarina yonelik calismalar yapilacaktir. Hedefimiz giiclendirilecek spor
altyapilariyla yakin zamanda ilgemizi adindan s6z edilen spor sehri haline getirmektir.
Olusturulacak “sporcu destek fonu” ile kendisini alaninda ispatlamis ¢ocuklarimizin
miisabakalara katilimi tesvik edilecektir. Alaninda 6nemli spor adamlarinin ¢ocuklarimizla

bulusmasi saglanacak ve tecriibelerinden yararlanilacaktir.

llgemizde bulunan lise-iiniversite Ogrencilerimize ve tiim kitapseverlerimize yonelik
kitap&kafe merkezleri hayata gecirilecektir. Yine ilcemiz halk kiitiiphanesinin yenilenmesi
icin tim girisimlerde bulunulacak Carsamba’miza yakisan bir goriiniime kavusmasi

saglanacaktir.
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Nikah, toplant1 salonlart ve diger donatilarin bulundugu kiiltiir merkezi insa edilecek,
insanimizin 6zel glin organizasyonlar1 i¢in misafirlerini agirlayabilecegi yeni, farkli mekanlar

olusturulacaktir.

Tiyatro ve diger sanatsal alanlardaki faaliyetlerin her yas grubundaki insanimiz ile bulugmasi

saglanacaktir.

Yerel sanat gruplarinin olusabilmesi igin onciiliik edilecektir. Ilgemizde ¢ocuklarimiza 6zel
icinde oyuncak kiitiiphanesinin de yer aldig1 ¢ocuk kiitiiphanesi kurularak ¢ocuklarimiz kitaba
kolay ulastirilacak, aileleri ile birlikte vakit gecirmelerini saglayacak ortamlar

olusturulacaktir.
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Amag A4: Kiiltiir-Sanat, Turizm ve Spor Faaliyetlerinin Artirilmasi

Hedef H4.1: Sanatsal Faaliyetlerin Artirilmast

Sorumlu Birim Yazi Isleri Miidiirliigii

T AR EII EIE S « Mali Hizmetler Miidiirliigii
Birim(ler)

Performans Hedefe  PlanDonemi
Gostergeleri Etkisi Baslangic 2020 2021 20222023 2024
(%) Degeri(2019)

izleme
Sikhig

PG4.1.1: Yapilan
sanatsal faaliyet
sayisi (adet)

Riskler + Katilim oraninin diisiik olmasi

« Duyuru ve tanitimlarin hedef kitleye ulasamamasi

PEINEAT SR 0T « Sinema giinlerinin yayginlagtiriimasi
« Tiyatro grubu faaliyetlerinin artirilmasi
+ “Koylimde Tiyatro Var” projesinin gergeklestirilmesi
« Her bransta enstriiman kurslari i¢in mekanlarin olusturulmasi
« THM, TSM ve Tasavvuf miizigi korolarinin olusturulmasi
+ Geleneksel Halk oyunlar1 kurslariin verilmesi

+ Agikhava konserlerinin diizenlenmesi

Maliyet Tahmini 1.000.000,00 TL

Tespitler « Ilcenin sanatsal ve kiiltiirel faaliyetlerinin yetersiz olmast

- Teknolojik gelistirmelerin gengleri sosyal ve kiiltiirel etkinliklerden
uzaklastirmasi

- Sanatsal ve kiiltiirel faaliyetler i¢in potansiyelin mevcut olmasi

Intiyaclar + Okul harici zamanlarinin en iyi sekilde degerlendirilmesi
- Sanatsal ve kiiltiirel faaliyetlerin ulasilabilir hale getirilmesi

+ Alet ve ekipman ihtiyacinin temini
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Amacg A4: Kiiltlir-Sanat, Turizm ve Spor Faaliyetlerinin Artirilmasi

Hedef H4.2: Tarihi ve Kiiltiirel Mirasin Korunmasi

Sorumlu Birim Fen Isleri Miidiirligi

isbirligi Yapilacak [ia Imar ve Sehircilik Miidiirliigii

Birim(ler) e Mali Hizmetler Midiirligii

Performans Hedefe PlanDonemi
Gostergeleri Etkisi Baslangic 2020 2021 20222023 2024
(%) Degeri(2019)

izleme
Sikhig

PG4.2.1: Bakim
onarimi yapilan
yapilarin sayisi

Riskler « Restorasyon agsamasinda yapinin tarihi dokusuna zarar verme

- Miilkiyet sorununun yasanabilir olmasi

Faaliyet ve Projeler | Tarihi yapilarin ilgili kurumlarla koordineli olarak restorasyon ¢alismalariin
yapilmast

Maliyet Tahmini 10.000.000,00 TL

Tespitler « Tarihi yapilarin bakimsizlig

« Giin yiiziine ¢ikartilmamusg tarihi yapilarin bulunmasi

ihtiyaclar - Tarihi yapilarla ilgili sanat tarihi raporunun hazirlanmasi

« Teknik isgiicii ihtiyacinin bulunmasi
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Amagc A4: Kiiltiir-Sanat, Turizm ve Spor Faaliyetlerinin Artirilmasi

Hedef H4.3: Spor Faaliyetlerinin Artirilmast

Sorumlu Birim Fen Isleri Midiirligi

UIRITAREINIETEIN o Mali Hizmetler Midiirliigii
Birim(ler)

Hedefe = PlanDo i i
edefe anDonemi izleme  Raporlam

Performans Etkisi ~ Baslangic 2020 2021 2022 2023 2024 .

Gostergeleri (%) Degeri(2019) Sikhg a
Sikhig

PG4.3.1: Ulusal ve 6

uluslararasi yapilan ayda Yilda

etkinlik sayisi 40 I 10 10 10 1010 bir bir

PG4.3.2: Planlanan 6

spor faaliyetlerinin 60 100 | 100 | 100 | 100 100 ayda Y];l.da

gerceklesme orant bir 1

(%)

Riskler - Biitce ve ddenek yetersizligi

- Planlanan organizasyonlarda yeterli katilime1 sayisina ulagilamamasi

Basaril1 sporcularin édiillendirilmesi

Faaliyet ve
Projeler - At binicilik tesisi ve kosu parkuru

+ Beyzbol ve softbol sahasinin yapilmasi
« Rugby sahasinin yapilmasi

« Kano parkurunun yapilmasi

« Yar1 olimpik ylizme havuzu projesi

« Mahallelerimize yeni spor alanlarinin kazandirilmasi

W EINRNCEMETTTTE  7.000.000,00 TL

Tespitler « Spor alanlarinin yetersizligi
+ Ilge halkinin talebi

Intiyaclar « Mevcut fiziki alanlardaki eksikliklerin giderilmesi
- Bagsarili sporcularin desteklenmesi
« Genglerin spora tesvik edilmesi

« Spor turizminin canlandirilmast
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Amag

A4: Kiiltlir-Sanat, Turizm ve Spor Faaliyetlerinin Artirilmasi

Hedef

H4.4: Faaliyetlerin Tanitilmasi

Sorumlu Birim

Yaz Isleri Miidiirliigii

Isbirligi Yapilacak
Birim(ler)

Performans
Gostergeleri

PG4.4.1: Yapilan
faaliyet tanitim
sayisl

o Mali Hizmetler Miidiirliigi

« Fen Isleri Miidiirliigii

Hedefe PlanDonemi
Etkisi Baslangic 2020 2021 2022 2023 2024
(%) Degeri(2019)

izleme | Raporlama
Sikhig Sikhig

Riskler

- Faaliyetlerin vatandasa yeterince ulasamamasi

« Sosyo-kiiltiirel yapinin diisiik olmast

+ Tanitim maliyeti

Faaliyet ve Projeler

+ Basin-Yayin ve sosyal medya hesaplar1 araciligi ile tanitimlarin yapilmasi

« Dogal, kiiltiirel ve tarihi degerlerin tanitiminin yapilarak turizmin
canlandirilmasi

+ Turizm haritasinin ¢ikarilmasi

Maliyet Tahmini

2.000.000,00 TL

Tespitler

+ Mevecut tarihi ve kiiltiirel yapilarin tanitiminin yapilamamasi
+ Turizm haritasinin olmamasi

+ Konuyla ilgili uzman personel yetersizligi

Ihtiyaclar

+ Bolge turizminin canlandirilmasi
+ Teknolojik altyapinin gii¢lendirilmesi

« Kirsal ve bolgesel kalkinmanin artirilmasi ihtiyaci

Konuyla ilgili uzman personel bulundurulmasi
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AMAC 5: ISTIHDAMI ARTIRMAK

Ozellikle geng¢ issizlerimizin meslekikabiliyetlerini gelistirecek, is edinmelerine katki
saglayacak meslek edindirme kurslar1 acilacaktir. Nitelikli ve vasifli eleman ihtiyaci olan
kurum ve kuruluslara aracilik hizmeti verilecek, acgik is ve is¢i pozisyonlari i¢in destek
saglanacaktir. “ Kariyer Giinleri”, “Is Koglugu” gibi programlarla sektore 6nemli katkilar

saglanacaktir.

Ev hanimlarimizin aile ekonomilerine katki saglayacagi ve Carsamba’mizin tanitiminda rol
oynayacagina inandigimiz el emegi g6z nuru iriinlerin satiginin yapilabilecegi alanlar

olusturulacak ve tanzimi saglanacaktir.

llgemizde yatirim yaparak istihdam olanagi saglayacak isletmelere gerekli kolayliklar

saglanacak, bu sayede sehrimizi biiyiiterek istihdam arttirilacaktir.

Giiglii sanayinin olmazsa olmazi hig siiphesiz organize sanayi bolgeleridir. ilgemiz igin son
derece Onemli olan organize sanayi bolgesinin (OSB) faaliyete ge¢mesi konusunda
belediyemizin de ortagi oldugu miitesebbis heyetin calismasinin hizlandirilmasi ve bir andnce

hayata gegmesi saglanacaktir.

Tespit edilecek bir alan tekstil atdlyeleri i¢in tahsis edilecek ve “Tekstil Kent Projesi” hayata

gecirilecektir.
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Amag AS5: Istihdami Artirmak

Hedef HS5.1: istihdam1 Artiracak Uygulamalarin Yapilmasi

Sorumlu Birim Mali Hizmetler Midiirligii

Isbirligi Yapilacak e Imar ve Sehircilik Miidiirliigii
Birim(ler)

« Fen Isleri Miidiirliigii

Hedefe | PlanDonemi

L DAL Etkisi  Baglangic 2020 2021 2022 2023 2024 \Aeme Raporlama

Gostergeleri (%)  Degeri(2019) Sikhg Sikhig

PGS5.1.1: Meslek 6

edindirme kursundan 20 500 | 500 | 500 | 500 | 500 ayfla Yll.da

yararlanan katilime1 bir bir

sayisi

PG5.1.2:0SB’nin 40 X 6 Yilda

acilmasi ayda bir
bir

PG5.1.3:Tekstilkentin 40 X 6 Yilda

acilmasi ayda bir
bir

Riskler « Ev hanimlarinin katkisinin az olmasi

» Uriinlerin satisinin yapilamamasi

- Ise uygun kisi bulunamamasi

PEINEAT SIS - Tekstilkent projesinin hayata gegirilmesi
+ Organize Sanayi Bolgesinin kurulmasi
+ Meslek edindirme kurslarinin agilmasi

 Ev hanimlari i¢in {irlin satig alanlar1 agmak ve ev hanimlarinca iiretilen
iirlinlerin ¢esitlendirilmesi i¢in ¢alismalar yapilmast

« Carsamba dogal ve yoresel iirlinler pazar1 kurulmasi

+ Yenilik¢i tarimsal uygulamalarin yayginlastirilmasi

Maliyet Tahmini 10.000.000,00 TL

Tespitler « Di1s paydas anketlerindeki issizlikle ilgili goriisler
« Insan kaynaklar1 ve egitim miidiirliigiine yapilan bagvuru sayisi

+ Ev hanimlarinin is hayatina katilamamasi

Intiyaclar « Yatirimet bulunmasi

+ Yeni ig sahalarinin agilmast

+ Ev hanimlarinin is hayatina kazandirilmasi
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Tablo 10: Hedeflerden Sorumlu ve Isbirligi Yapilacak Birimler

Harcama Birimleri

)\ B1) . imar ve aaean Temizlik .

Hedefler Hizmetler an ..Islsl:i.. Sehircilik Kaynil.k !arl Isleri Y?Zl..lslffi.. Z aP lt?,..
Miidiirlign 0L s garngn VO UM o gheagn D udurlugn Mudirliga
: ) Miidiirlugii
H1.1 S I I
H1.2 S i i
H1.3 S I
H1.4 I S
H2.1 I S i
H2.2 S I
H2.3 I I S I
H2.4 I S I
H2.5 I S
H2.6 I I S
H3.1 S i
H3.2 S I I
H3.3 S I i
H3.4 S I i
H3.5 I S I
H4.1 i S
H4.2 i S i
H4.3 I S
H4.4 I I S
H5.1 S I i
S: Sorumlu Birim, I: Isbirligi Yapilacak Birim
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7.2. MALIYETLENDIRME

Tablo 11: Tahmini Maliyetler

Amacg 1
Hedef 1.1
Hedef 1.2
Hedef 1.3
Hedef 1.4

Amag 2
Hedef 2.1
Hedef 2.2
Hedef 2.3
Hedef 2.4
Hedef 2.5
Hedef 2.6

Amacg 3
Hedef 3.1
Hedef 3.2
Hedef 3.3

Hedef 3.4

Hedef 3.5

Amag 4
Hedef 4.1
Hedef 4.2
Hedef 4.3
Hedef 4.4

Amacg 5
Hedef 5.1

Genel Yonetim
Giderleri
TOPLAM

Planin Planin Planin Planin Planin Toplam

1. Yih 2. Yih 3. Yih 4. Yih 5. Yih Maliyet
870.000 2.072.000 | 45.000 48.000 50.000 3.085.000

2.000.000 2.000.000
500.000 500.000
360.000 60.000 30.000 30.000 30.000 510.000
10.000 12.000 15.000 18.000 20.000 75.000
1.950.000 | 2.880.000 | 2.270.000 2.370.000 2.580.000 12.050.000
50.000 60.000 60.000 60.000 70.000 300.000
500.000 600.000 600.000 600.000 700.000 3.000.000
600.000 600.000 600.000 600.000 600.000 3.000.000
720.000 10.000 10.000 10.000 750.000

800.000 900.000 1.000.000 1.100.000 1.200.000 5.000.000
61.550.000 | 67.100.000 | 67.650.000 111.700.000 | 112.000.000 | 440.000.000
20.000.000 | 25.000.000 | 25.000.000 30.000.000 | 30.000.000 | 130.000.000
750.000 1.000.000 | 1.250.000 3.000.000
200.000 200.000 200.000 200.000 200.000 1.000.000
600.000 900.000 1.200.000 1.500.000 1.800.000 6.000.000
40.000.000 | 40.000.000 | 60.000.000 80.000.000 | 80.000.000 | 300.000.000
1.400.000 | 2.000.000 | 4.600.000 5.700.000 6.300.000 20.000.000
200.000 200.000 200.000 200.000 200.000 1.000.000
500.000 1.000.000 | 2.000.000 3.000.000 3.500.000 10.000.000
500.000 500.000 2.000.000 2.000.000 2.000.000 7.000.000
200.000 300.000 400.000 500.000 600.000 2.000.000
300.000 6.000.000 | 300.000 3.000.000 400.000 10.000.000
300.000 6.000.0000 | 300.000 3.000.000 400.000 10.000.000
66.070.000 | 80.052.000 | 74.865.000 122.818.000 | 121.330.000 | 485.135.000
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8. IZLEME VE DEGERLENDIRME

Izleme ve Degerlendirme, stratejik planla belirlenen amaglara ne 6lgiide ulasildiginin
sistematik olarak izlenmesi, degerlendirilmesi ile performans kriterleri kapsaminda sonuglarin
Olgiilmesi ve elde edilen bulgularin diizenli bir sekilde raporlanmasi faaliyetlerini
icermektedir.

Carsamba belediyesi 2020- 2024 yili Stratejik Plani, Belediye Meclisi tarafindan
onaylanmasmin ardindan elektronik niishasiyla birlikte Cevre ve Sehircilik Bakanligir ve
Strateji ve Biitce Bakanligi'na gonderilecek; ayrica belediyemiz web sayfasinda yaymlanarak
kamuoyunun bilgisine sunulacaktir.

2020- 2024 wyillarin1 kapsayan Carsamba Belediyesi Stratejik Plani uygulama siireci
boyunca siirekli izlenecek; Belediye Bagkani baskanlhiginda Strateji Gelistirme Kurulu
tiyelerinin katilimiyla alti aylik donemlerde izleme toplantilari, bir yillik donemlerde ise
degerlendirme toplantilar1 yapilacaktir.

Izleme ve degerlendirme siirecinde hedeflerin ve ilgili performans gostergeleri ile
risklerin takibi, hedeften sorumlu harcama yetkilisinin; hedeflerin gerceklesme sonuglarinin
harcama birimlerinden aliarak toplulastirilip, rapor halinde iist yoneticiye sunulmasi Strateji
Gelistirme Birimi olarak Mali Hizmetler Miidiirligli' niin sorumlulugundadir.

[zleme degerlendirme faaliyetleri sonucunda elde edilen bilgiler kullanilarak stratejik
plan gézden gegirilecek, hedeflenen ve ulasilan sonuglar karsilastirilacak. Bu karsilagtirma
sonucunda gerekli goriildiigii takdirde stratejik planinin giincellemesi karari verilebilecektir.

Degerlendirme toplantilarinda belediyeler icin stratejik planlama rehberinde bulunan
Degerlendirme Kriterleri ve Sorular1 tablosunda sorulara yanit aranacaktir. Degerlendirme
sonucunda stratejik planda giincelleme yapma durumunda kalinirsa giincelleme yapilip meclis
onayina sunulacaktir.

58




EKLER

Calisan Memnuniyeti Anketi

1.Carsamba Belediyesi’nde personel, birimler
arasinda ne ol¢iide dengeli ve adil bir bicimde
dagitilmigtir?

Katilimeilarin %62'si iyi ya da cok iyi
olarak yanitlanmstir.

2.Carsamba Belediyesi, ne 0Ol¢iide seffaf (is ve
islemleri ilgili kesimlere agik) bir kurumdur?

Katilimeilarin %85' iyi ya da ¢ok iyi
olarak yanitlamistir.

3. Carsamba Belediyesi ne 0l¢iide giiven verici
bir kurulustur?

Katilimeilarin %86's1 1yi ya da ¢ok iyi
olarak yanitlamistir.

4. Carsamba  Belediyesi’nde  vatandas
memnuniyeti ne dl¢giide onemsenmektedir?

Katilimeilarin %91' iyi ya da ¢ok iyi
olarak yanitlamistir.

5. Carsamba Belediyesi’'nde yonetici ve
calisanlar arasinda ne 6l¢iide isbirligi ve uyum
vardir?

Katilmeilarin %65'i iyi ya da ¢ok iyi
olarak yanmitlanmstir.

6. Carsamba Belediyesi’'nde uygulanan hizmet
i¢i egitim programlari, simdiki ve gelecekteki
kurumsal ve bireysel ihtiyaglart ne olgiide
karsilayacak niteliktedir?

Katilimcilarin %69'u iyi ya da ¢ok iyi
olarak yanitlamstir.

7. Carsamba Belediyesi’nde diyalog kiiltiirli, ne
Olclide hiyerarsiden uzak ve agik bir sekilde
islemektedir?

Katilimeilari %69'u iyi ya da ¢ok iyi
olarak yanitlanmstir.

8. Carsamba Belediyesi'nde calisanlarin
performansi ne 6l¢iide izlenmekte, dl¢iilmekte
ve degerlendirilmektedir?

Katilimcilari %68'i iyi ya da ¢ok iyi
olarak yamtlamstir.

9. Carsamba Belediyesi’nde karar alma siireci,
olaganiisti ~ durumlar  haricinde, ilgili
caligsanlart ne 6lclide kapsamakta ve katilimei
bir sekilde gerceklesmektedir?

Katilimeilarin %72'si iyi ya da ¢ok iyi
olarak yanitlamistir.

10. Dis g¢evrede meydana gelen sosyal,
ekonomik ve teknolojik gelismeler Carsamba
Belediyesi’nin hizmet ve politikalarinda ne
Olciide g6z oniinde bulundurulmaktadir?

Katilimeilarin %70' iyi ya da ¢ok iyi
olarak yanitlamistir.

11. Carsamba Belediyesi’nde, calisanlarin
duygu ve degerlerine ne Olclide saygi
gosterilmektedir?

Katilimeilari %61'i iyi ya da ¢ok iyi
olarak yamtlamstir.

12. Carsamba Belediyesi’'nde, calisanlarin

Katihmeilarin %38'i iyi ya da ¢ok iyi
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yenilik¢i ve yaratict diislinceleri, yoneticiler
tarafindan ne Ol¢lide Onemsenmekte ve
desteklenmektedir?

olarak yamtlamstir.

13. Carsamba Belediyesi’nde yoneticiler,
konumlarimin gerektirdigi bilgi ve tecriibeye
ne Ol¢iide sahiptir?

Katilimeilarin %73"i iyi ya da ¢ok iyi
olarak yanitlamistir.

14. Carsamba Belediyesi’'nde yapilan atama ve
terfilerde liyakata ne Olciide  dikkat
edilmektedir?

Katihmeilarin %63'ii iyi ya da ¢ok iyi
olarak yamtlamstir.

15. Carsamba Belediyesi calisanlari, kendilerine
verilen gorevleri ne 6lciide etkili ve verimli
bir bi¢imde yerine getirmektedirler?

Katilimcilarin %89'u iyi ya da ¢ok iyi
olarak yanitlamistir.

16. Carsamba Belediyesi ¢alisanlari, gorevlerin
etkili ve verimli bir sekilde yiiriitiilmesi i¢in
gerekli teknik bilgi ve uzmanhiga ne Olciide
sahiptir?

Katilimeilarin %81' iyi ya da ¢ok iyi
olarak yanitlamistir.

17. Carsamba Belediyesi’nde, isiniz i¢in gerekli
olan belge ve bilgiler, diger birimler veya
calisanlar tarafindan ne 6l¢iide hizli ve dogru
bir sekilde saglanmaktadir?

Katilimeilarin %77'si iyi ya da ¢ok iyi
olarak yanitlamistir.

18. Carsamba  Belediyesi’nin  teknolojik
altyapisi, gorevinizi etkili ve verimli bir
sekilde yiirlitmenize ne dl¢lide uygundur?

Katilmeilarin %68'i iyi ya da ¢ok iyi
olarak yamtlamstir.

19. Calistiginiz mekéan, gorevinizi etkili ve
verimli bir sekilde yiiriitmenize ne Olciide
uygundur?

Katilimcilarin %76's1 1y1 ya da ¢ok 1y1
olarak yanitlamistir.

20. Carsamba Belediyesi’nde calisiyor olmaktan
ne Ol¢lide memnunsunuz?

Katilimcilarin %88'1 1y1 ya da ¢ok 1yi
olarak yanitlamistir.

21. Baghh oldugunuz Midiirliikte c¢alistyor

olmaktan ne 6lgiide memnunsunuz?

Katilimeilarin %86's1 iyi ya da ¢ok iyi
olarak yanitlamistir.

22. Carsamba Belediyesi’nde su anda yapmakta
oldugunuz isinizden ne Olciide
memnunsunuz?

Katilimcilarin %88'1 1y1 ya da ¢ok 1yi
olarak yanitlamistir.

23. Carsamba Belediyesi’'ndeki statiiniizden
(konumunuzdan) ne 6l¢iide memnunsunuz?

Katilimeilarin %86's1 1yi ya da ¢ok iyi
olarak yanitlamistir.

24. Carsamba Belediyesi’'nde yaptigimiz is igin
gerekli yetki, sorumluluk ve inisiyatif size ne
Olclide taninmaktadir?

Katilimeilarin %78 1yi ya da ¢ok iyi
olarak yanitlamistir.

kurum
ne

25. Carsamba Belediyesi’ndeki
iletisimden  genel  olarak

ici
Olgiide

Katihmeilarin %68'i iyi ya da ¢ok iyi
olarak yamtlamstir.
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memnunsunuz?

26. Carsamba Belediyesi tarafindan sunulan | Katihmcilarin %60 iyi ya da cok iyi
yemek, personel servisi, saglik ve diger | olarak yanitlanmstir.

sosyal hizmetler ne dlciide tatmin edici?

Vatandas Memnuniyeti Anketi

1. Belediyenin yiiriitmekte oldugu
hizmetler ve projeler hakkinda ne dl¢lide
bilgi sahibi oldugunuzu diisiiniiyorsunuz?
o Bilgim yok

Yetersiz

Orta diizeyde

Oldukga

Ust diizeyde

Katihmcilarin %47 si orta diizeyde olarak
yanitlamstir.

l\). e o o

Genel olarak belediyenin yiiriittiigi
pI‘Q] jelere 10 iizerinden kag verirsiniz?

Katilmeilarmm %27 si 9 olarak
yanitlamistir

3. Belediyenin sundugu hizmetlerden
nasil haberdar oluyorsunuz?Birden ¢ok
secenegi isaretleyebilirsiniz.

o Yazili medya

o Gorsel medya

o Web sitesi

o Sosyal medya ( facebook,twitter vb. )
o Belediye yayinlari ( dergi,
brosiir,biilten )

o Belediye etkinlikleri

. Ortak ¢aligmalar

o [lanlar

Katihmeilarin %36 s1 sosyal medya, 40’1
ilanlar olarak yamitlamstir.

4. Asagidaki hizmet alanlarinda belediyeyi
ne Ol¢ilide basarili buluyorsunuz?

> Imar,ruhsat ve yap1 denetimi

> Sokaklarin yol, kaldirim ve asfalt
(caddeler harig)

Temizlik ve kat1 atiklarin toplanmast
Zabita hizmetleri

Otoparklar

Park, bahge ve yesil alanlar
Halkla iliskiler

Kiiltiir ve sanat

Sokak hayvanlari

Hasereyle miicadele

YVVVVYYVYVY

Katihmcilarin %65 i basarih ve kesinlikle
basarihi olarak yanmitlamistir
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> Kentsel doniisiim

> Engellilere yonelik hizmetler

> Genglik ve spor hizmetleri

> Kadin, ¢ocuk ve yaslilara yonelik
>

>

hizmetler

> Yoksullara yonelik hizmetler
E -belediyecilik

> Afet yonetimi

Istihdama yonelik hizmetler

5. Belediyenin hizmet alirken esitlik ve
tarafsizlik ilkelerini ne derece dikkate
aldigim diisiiniiyorsunuz?

° Tamamen

. Oldukga

. Orta diizeyde

. Az

. Hemen hemen hi¢

Katilmcilarin % 47 si tamamen ve
oldukca olarak yanitlamstir

6.Hizmet alirken ilgili personelin size kars1
olan genel hal ve tavirlarindan memnun
kaldimiz mi1?

. Cok memnun kaldim

Memnun kaldim

Kismen memnun kaldim

Memnun kaldim

Hi¢ memnun kalmadim

Katihmeilarin %79 u ¢ok memnun kaldim
ve memnun kaldim olarak yamitlamustir

7 .Hizmet alirken bekleme siireniz makul
Olgiilerde mi?

o Kesinlikle makul

. Oldukga makul

o Orta diizeyde makul
o Makul degil

o Hig¢ makul degil

Katilmeilarim %63 i kesinlikle makul ve
oldukc¢a makul olarak yamtlamstir

8. Yapmis oldugunuz bagvurunuza
zamaninda cevap aldiniz mi1?

o EVET

o HAYIR

Katilimcilarin %79 u EVET olarak
yanitlamistir

9. Gerektiginde yoneticilere kolay
ulagabiliyor musunuz?

. Kesinlikle

Oldukca

Orta diizeyde

Az

Hemen hemen hi¢

Katihmeilarin %70 i kesinlikle ve olduk¢a
olarak yamtlamstir
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10. Sizce Carsamba nasil bir ilge olmalidir?
Asagidaki listeden 5 tane se¢enegi
isaretleyiniz.

. Kiiltiirel ve sanatsal faaliyetler
merkezi

. Saglik hizmeti merkezi

. Turizm merkezi

. Egitim merkezi

. Kiigtik ve orta diizeyde imalat
merkezi

Aligveris merkezi
Dinlenme merkezi
Teknoloji merkezi
Finans merkezi
Ticaret merkezi
Lojistik merkezi
Sanayi liretim merkezi
Spor merkezi

Eglence merkezi
Sakin bir sehir

Katilmeailar sirasiyla ticaret merkezi,
sakin bir sehir, egitim merkezi, kiiltiirel ve
sanatsal faaliyetler merkezi olarak
yanitlamistir

11. Sizce belediyenin en 6nemli sorunu
nedir?

o Bayindirlik, imar ve sehircilik
hizmetleri

. Cevre hizmetleri

. Konut problemi

. Egitim sorunlarinin ¢6zimii

. Saglik sorunlariin ¢6ziimii

o Sosyal konular ve ve sosyal hizmet ile

ilgili projeler
. Yol, koprii,sokak bakimi gibi st yap1
hizmetleri

Katihmeilarin %61 i yol, koprii, sokak
bakim gibi iist yap1 hizmetleri, %29 u
bayindirhik, imar ve sehircilik hizmetleri
olarak yamitlamistir

12.Sikayetleri hangi yolla belediyeye

iletiyorsunuz?

. Telefon

. Internet

° Dilekge

. Yiz yiize

Katihmcilarin % 56 s1yiiz yiize , % 45 i
telefon olarak yanitlamistir

13.Asagidaki belirtilen hizmetlerden ne
kadar memnunsunuz? Memnun
olmadiklarimiz isaretleyiniz.

. Yerlesim planlamasi (kentsel fiziki
mekan diizenlemeleri ve tarihi dokunun

Katihmeilar sirasiyla kaldirnmlarda
yayalarin rahat yiiriiyebilmesi,
kaldirimlarin yeterliligi, cadde ve
sokaklarin aydinlatilmasi,yerlesim
planlamasi olarak yanitlanstir.
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korunmasi)

o Parklarin giivenli olmasindan

o Evinizden bir parka ulagma
mesafesinden

. Cadde ve sokaklarin genel olarak
temizligi

. Cadde ve sokaklardaki bitkilerin
bakimi ve diizeni

. Cadde ve sokak aydinlatmasindan
o Gida giivenligi ve igyeri / mekan
hijyeni

. Kaldirimlarda yayalarin rahat
yiirliyebilmesi

o Kaldirimlarin yeterliliginden
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